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คำนำ 
  
 
 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดทำรายงานการประเมินตนเองฉบับนี ้ข ึ ้น เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200 รุ่นที่ 9 พ.ศ. 
2564รายงานผลการประเมินตนเองฉบับนี้ กอปรด้วยข้อมูล 8 ด้าน ได้แก่ 1.โครงร่างองค์กร  2.การนำองค์กร  
3.กลยุทธ์  4.ลูกค้า  5.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  6.บุคลากร  7.ระบบปฏิบัติการ  8.ผลลัพธ์ 
 การนำเสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ทำให้คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้
วิเคราะห์และทบทวนการดำเนินงานที่ผ่านมา  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
ปรับปรุงและการพัฒนาการเพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศต่อไป  อีกทั้งการเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) นี้  จะช่วยทำให้คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้รับข้อแนะนำเพื่อการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาล ี ลิ้มประเสริฐ 
                 คณบดีคณะอักษรศาสตร์ 
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คำอธิบายคำศัพท์ หรือคำย่อ 
 
กบม.   คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
คกก.   คณะกรรมการ 
คณะฯ   คณะอักษรศาสตร์ 
คปอ.   คณะกรรมการประจำคณะอักษรศาสตร์ 
งปม.   งบประมาณ 
งานคลังฯ  งานคลังและพัสดุ 
งานบริการฯ  งานบริการการศึกษา 
งานบริการวิชาการฯ งานบริการวิชาการและเทคโนโลยี 
งานบริหารฯ  งานบริหารและธุรการ 
จุฬาฯ   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทำนุฯ   ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
นศ.   นักศึกษาคณะอักษรศาสตร์ 
บริการฯ   บริการวิชาการ 
ป.ตรี   ปริญญาตรี 
ป.โท   ปริญญาโท 
ป.เอก   ปริญญาเอก 
ผช.วชิาการ  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
แผนฯ   แผนปฏิบัติการ 
ผู้ช่วยฯ   ผู้ช่วยคณบดี 
พ.ร.บ.   พระราชบัญญัติ 
ภาคฯ   ภาควิชา 
ม.ปลาย   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมฯ   มัธยมศึกษา 
มธ.   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มศก.   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ร.กิจการ นศ.  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและเอเชียศึกษา 
ร.บรหิาร   รองคณบดีฝ่ายบริหารและการพัฒนา 
ร.พัฒนาองค์กร  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ร.วิจัย   รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
ร.วิชาการ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
รองฯ   รองคณบดี 
ลค.   ลูกค้า 
สภาฯ   สภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
อักษรฯ    อักษรศาสตร์ 
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AHP Analysis   Analytic Hierarchy Process 
AOS   Available On-Site 
AP   แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
AUN-QA  ASEAN University Network – Quality Assurance 
CC   สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
EdPEx   เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
   (Education Criteria for Performance Excellence) 
ITA   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   (Integrity and Transparency Assessment) 
KC   ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง (Key Change) 
KPIs   ดัชนีชี้วัดผลของงานหรือความสำเร็จของงาน (Key Performance Indicators) 
MOU    หนังสือบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน  
   (Memorandum Of Understanding) 
OBE    Outcome-Based Education 
OG   อยู่ในระหว่างดำเนินการ (On Going) 
PDCA   P: Plan, D: Do, C: Check, A: Act 
SA   ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
SC   ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) 
SL    ผู้นำระดับสูง ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี 
SO   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
SOp   โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 
ST   กลยุทธ์ (Strategy) 
SU-ERP   ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
TQA   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) 
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โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร  คณะอักษรศาสตร์ตั้งขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2511 เป็นคณะวิชาลำดับ
ที่ 5 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร และเป็นคณะวิชาลำดับแรกของวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัด
นครปฐม ก่อตั้งขึ้นเพื่อพัฒนานักวิชาการซึ่งเชี ่ยวชาญด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้และคุณธรรม สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และตอบสนองความต้องการในระดับชาติและระดับ
สากลได ้
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 (1) การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการทางการศึึกษาอ่่ืน ๆ ท่่ีสำคััญตามพัันธกิิจ คณะฯ มีหลักสูตร การ
วิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มีความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความสำเร็จของ
คณะฯ  และการส่งมอบคุณค่าของหลักสูตรและบริการแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (ตาราง P.1-1) 
ตาราง P.1-1 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางวิชาการอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ 

ความสำคัญต่อความสำเร็จของคณะฯ การจัดการและกลไกส่งมอบ 
ด้านการจัดการศึกษา  
ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร 
ผลิตบัณฑติที่มีความสามารถด้านภาษาและทักษะการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม (Cross Culture) และมีโลกทัศนส์ากล ซึ่งสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑติและความต้องการของประเทศ 

มีการเรียนการสอนแบบบรรยายและปฏิบตัิการ (เช่น 
ภาษา/ดนตร/ีการแสดง/ทัศนศิลป/์ภูมิศาสตร์) Active 
learning, E-learning โดยบูรณาการศาสตรล์ักษณะ
วิชาเอก-โท (7.1-1 ข้อ 9, 13, 23, 7.2-1 ข้อ 1-4, 10-15) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 5 หลกัสูตร (ป.โท 3 หลกัสูตร / ป.เอก 2 หลกัสูตร) 
ผลิตบัณฑติที่มีทักษะการวิจัยด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและความต้องการของ
ประเทศ 

 
มีการเรียนการสอนแบบบรรยาย/มีการวิจัยและการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยั (7.1-1 ข้อ 10, 7.2-1 ข้อ 5-8) 

ด้านการวิจัย  
การสร้างงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่บูรณาการองค์ความรู้ใน
คณะฯ เพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  

โครงการวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ การนำเสนอผลงานวิจยั/
งานสร้างสรรค์ การรับรองการใช้ประโยชน์งานวิจัย (7.1-2 
ข้อ 6-14, 7.2-2 ข้อ 4, 7.3-1 ข้อ 3-5, 11, 7.4-5 ข้อ 3) 

ด้านการบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
- การถ่ายทอดและให้บริการความรู้ที่คณะฯ เชี่ยวชาญ เพื่อนำไป
พัฒนาตนเองและองค์กร  
- ส่งเสริมกจิกรรมด้านศลิปวัฒนธรรม การเรยีนรู้ภาษาและ
วัฒนธรรม ท้ังแก่ชาวไทยชาวต่างชาติ องค์กร และชุมชน เพื่อ
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจท้ังแก่ตนเองและชุมชน 

- มีการบริการวิชาการ/ส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งทีแ่สวง/ไม่แสวงรายได้ 
(7.1-1 ข้อ 26-28, 7.2-1 ข้อ 18-19, 7.2-2 ข้อ 5, 7.4-
5 ข้อ 8, 7.5-2 ข้อ 9) 
- ได้ศึกษาหลักสูตรระยะสั้นด้านภาษาและศลิปวัฒนธรรม
ไทยสำหรับชาวต่างชาติ (7.1-1 ขอ้ 15, 7.1-2 ข้อ 15) 

 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  

ตาราง P1-2 พันธกิจ เป้าประสงค์ และตัววัดตามเป้าประสงค์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัววัด 

1. ยกระดับทักษะความเช่ียวชาญด้วยการ 
บูรณาการข้ามศาสตร์ด้านอักษรศาสตร์ผ่าน
มุมมองเชิงพหุวัฒนธรรมและโลกทัศนร์ะดับ
สากล (Advancing mastery skills through 
cross-disciplinary arts, multicultural and 
global perspective) 

พัฒนาหลักสตูรใหม่ที่ใช้ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรหลายสาขาร่วมกัน เพื่อผลิต
บัณฑิตทีต่อบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานระดับโลก ทั้งระดับปริญญา
บัณฑิตและบณัฑติศึกษา (ปีการศึกษา 
2566) 

1) จำนวนหลักสูตรที่มีการบรูณาการข้าม
ศาสตร์ (7.1-2 ข้อ 3) 
2) ระดับ Global Competency ของ
บัณฑิต (7.1-2 ข้อ 5) 
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พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัววัด 
2. พัฒนาหาคำตอบของโจทย์เชิงสรรพวิทยา 
ด้วยองค์ความรู้และเครือข่ายความร่วมมือ 
(Developing solutions to multidisciplinary 
issues through knowledge base and 
collaborative networks) 

สร้างงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่บูรณาการ
ศาสตร์ ตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ท่ี
มีผลลัพธ์ด้านสังคม (Social Impact) (ปี พ.ศ. 
2568) 

1) โครงการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
(เพิ่มรายได้ร้อยละ 10 จากเดิม) (7.4-5 
ข้อ 7) 

3. สนับสนุนชุมชนด้วยองค์ความรู้ด้านอักษร
ศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม เพื่อส่งเสรมิ
เศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน   
(Supporting communities through arts 
and culture led to sustainable local 
economy) 
 

บริการวิชาการ/ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 
โดยใช้องค์ความรู้ของบุคลากรในคณะฯ 
ร่วมกันพัฒนาตามโจทย์ของผู้รับบริการ 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามความ
ต้องการ (ปีงบประมาณ 2566) 
 
 

1) โครงการส่งเสริมความรู/้
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ 
วงวิชาการ/ชุมชน/ประเทศ ร่วมกับ
หน่วยงาน/สถาบันการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ (7.1-4 ข้อ 6-8) 
2) จำนวนรายไดจ้ากโครงการที่แสวง
รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ของรายได้เดมิ  
(7.5-1 ข้อ 10-11)  

 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้เชี่ยวชาญการบูรณาการสรรพวิทยาด้านอักษรศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาสังคม
อย ่ า ง ย ั ่ ง ย ื น  (Mastering multidisciplinary arts and cultures to enhance sustainable societal 
development) โดยการบูรณาการสรรพวิทยา ด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ ทั้งด้านหลักสูตร 
งานวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองตามความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด้วยการใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละสาขาร่วมกัน 
 
ค่านิยม : Be Arts, be the MASTER of your passion อักษรศาสตร์ เป็นเลิศตามปรารถนา    
 M :  Multidisciplinarity   การบูรณาการสรรพวิทยา 
 A :  Alliance    การมีส่วนร่วม 
 S :  System perspective   การมองเชิงระบบ 
 T :  Trust     การเชื่อม่ัน เชื่อใจ 
 E : Excellence    การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 R :  Resilience    การปรับตัวได้ 
 
สมรรถนะหลัก : CC1 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะพิเศษของผู้เรยีน         
CC2 การวิจัยเชิงองค์รวม (Holistic Research) และบูรณาการข้ามศาสตร์  เพื่อแก้ปัญหาสังคมและชุมชน  
CC3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
วัฒนธรรมองค์กร : ครอบครัวอักษรฯ บ้านสีฟ้า มีการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในสิ่งที่ทำให้แก่กันได้ เพื่อให้งานในหน้าที่ทั้งของตน ของเพื่อนร่วมงาน และของส่วนรวมบรรลุผล
ตามเป้าหมาย มีความสำเร็จร่วมกัน 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร คณะฯ แบ่งบุคลากรเป็นสายวิชาการ และสายสนับสนุน ในส่วนของ
สายวิชาการซึ่งมีบุคลากรต่างชาติซึ่งเป็นผู้พูดภาษามาตรฐานของภาษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในคณะฯ 
ด้วย คุณวุฒิของบุคลากรสายวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีหลากหลายสาขาแบ่งเป็ นด้าน
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มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ รวม 11 สาขา คือ ด้านมนุษยศาสตร์ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาเอเชีย
ตะวันออก (ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี) ภาษาอังกฤษ ภาษาตะวันตก (ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส) 
ด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ ปรัชญา ประวัติศาสตร์ สังคมศาสตร์การพัฒนา (สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์) ภูมิศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ด้านศิลปะ ได้แก่ นาฏยสังคีต 
(สังคีตศิลป์ไทย การละคร ทัศนศิลป์) และสหสาขา (รวมทั้งสามด้าน) ได้แก่ เอเชียศึกษา จึงสามารถบูรณาการ
สรรพวิทยาได้ทั้งด้านหลักสูตร การวิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมุ่งพัฒนาความเป็น
เลิศทางภาษาและศิลปวัฒนธรรม เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ส่วนคุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน
สอดคล้องตามภาระหน้าที่ที่แบ่งเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งานบริการการศึกษา งานคลังและ
พัสดุ และงานบริการวิชาการและเทคโนโลยี 
ตาราง P.1-3 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

ระดับการศึกษา 
ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 

รวม 
พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว 

ปริญญาเอก 58 2 - - 60 
ปริญญาโท 56 3 5 6 70 
ปริญญาตร ี - - 3 4 7 
รวมท้ังสิ้น 114 5 8 10 137 

 
ตาราง P.1-4 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว(เงินรายได้) รวม 

ปริญญาโท 11 - - 11 
ปริญญาตร ี 21 1 1 23 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี - 6 14 20 
รวมท้ังสิ้น 32 7 15 54 

 
ตาราง P.1-5 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ   

กลุ่มบุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนัต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกจิขององค์กร 

สายวิชาการ 

- ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ความต้องการพื้นฐาน) (7.3-2 ข้อ 4.1) 
- ความเหมาะสมของปรมิาณงาน (การสนับสนุนด้านการบริหาร) (7.3-2 ข้อ 1.4) 
- การช่วยเหลือกันในการทำงาน (ด้านสมัพันธภาพ) (7.3-2 ขอ้ 2.2) 
- การได้รับการสนับสนุนให้ไดร้ับการพัฒนาความรู้ความสามารถ (ความก้าวหน้าในงาน) (7.3-2 ข้อ 1.7) 

สายสนบัสนุน  
(รวมลูกจ้างประจำ/

ลูกจ้างช่ัวคราว  
(เงินรายได้)) 

- ลักษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสม (ความต้องการพื้นฐาน) (7.3-2 ขอ้ 4.2) 
- ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงานและความสามารถ (การสนับสนุนด้านการบริหาร) (7.3-2 ข้อ 3.1) 
- การให้เกียรตซิึ่งกันและกัน (ด้านสัมพันธภาพ) (7.3-2 ข้อ 2.1) 
- การเปิดโอกาสให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (ความก้าวหน้าในงาน) (7.3-2 ข้อ 1.3) 

  
 (4) สินทรัพย์ คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี เครื่องมือและอุปกรณ์สำคัญ รวมทั้งวารสารวิชาการ ที่
สนับสนุนพันธกิจ และแผนการดำเนินการด้านต่าง ๆ ของคณะฯ 
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ตาราง P.1-6 สินทรัพย์สำคัญ 
สินทรัพย ์ ความสัมพันธก์ับสมรรถนะหลกัและการบูรณาการข้ามศาสตร์ 

อาคาร/สถานท่ี 
 

อาคาร ได้แก่ อาคาร 50 ปี  อาคาร 36 ปี อาคารวชิรมงกุฎ อาคารสงัคีตศิลปไ์ทย อาคารวัชรนาฏยสภา (โรงละคร) 
ห้องปฏิบตัิการทางทัศนศลิป์ และ อาคารอักษรศาสตร์ 1-3, สวนหย่อมและลานกจิกรรม 

เทคโนโลยีที่สำคญั โปรแกรม GIS  ฐานข้อมลู SciDirect ฐานข้อมูล Thesis 
เครื่องมือ อุปกรณ์

ที่สำคัญ 
อุปกรณ์การเรียนทางภาษา Core Station อุปกรณ์ทางภูมศิาสตร์ อปุกรณด์นตรีไทยและการแสดง เครื่องพมิพ์ภาพ
ศิลปะ คอมพิวเตอร ์

วารสาร/หนังสือ
วิชาการ 

- วารสารอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร (TCI 1) 
- หนังสอืในโครงการตำราคณะอักษรศาสตร ์

 
 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตาราง P.1-7 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีสำคัญ (จำแนกตามภารกิจ)  

ภารกิจ ตัวอย่างกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สำคัญ 
การจัดการศึกษา  
- การบริการ
การศึกษา 
- การจัดทำ
หลักสตูร 

การบริการการศกึษา 1) ข้อบังคบัมศก. ว่าด้วยการศกึษาระดับปรญิญาบณัฑิต พ.ศ.2560 2) ขอ้บังคับมศก. วา่ด้วยการศึกษา
ระดับบณัฑติศกึษา พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2563 3) ประกาศมศก. เรื่องเกณฑ์มาตรฐานและการทดสอบความรู้ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษฯ การจัดทำหลกัสูตร 1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรือ่งเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558  2) เกณฑ์ประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร (AUN-QA) (7.4-3 ข้อ 1) 

การวิจัย  
- งานวิจัย 
- การบริการ

วิชาการ 

งานวิจยั 1) ข้อบังคบัมศก. ว่าด้วยกองทุนวิจัยและบริหารงานวิจยั  2) ประกาศ กพอ. ด้านการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ  3) 
ระเบยีบวา่ด้วยจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ พ.ศ. 2561 การบริการวชิาการ 1) ข้อบังคับมศก.ว่าดว้ยการบรกิารวิชาการแกส่ังคม 
พ.ศ. 2560  2) ประกาศคณะฯ เรื่อง หลกัเกณฑ ์อัตรา เง่ือนไขและวิธีการจ่ายเงิน ศูนย์บริการวิชาการคณะอักษรศาสตร์(7.4-3 
ข้อ 2) 

การบริหาร
จัดการ 
- องค์กร 
- งานบุคคล 
- งานการเงิน  
- งานแผนและ

ประกันคณุภาพ 

องค์กร 1) พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ. 2559 2) ข้อบังคับมศก. เกี่ยวกบัสว่นงานและหนว่ยงานภายใน  
งานบคุคล 1) ข้อบังคบัมศก. เกีย่วกบับริหารงานบคุคล 2) ขอ้บังคับมศก. ด้านหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่ง/ประเมินภาระ
งาน 3) หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิการจ้างลูกจ้างชาวต่างประเทศ งานการเงนิ 1) ระเบยีบกระทรวงการคลัง 2) ระเบียบมศก.  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ อตัราจา่ย เง่ือนไขและวิธีการในการเบิกจา่ยเงินรายได้ของมศก. พ.ศ. 2562  3) พ.ร.บ.การจดัซื้อจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 งานแผนและประกนัคุณภาพ 1) พ.ร.บ.การอดุมศึกษา พ.ศ. 2562 2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสตูร
ระดับบณัฑติศกึษา พ.ศ. 2558 4) ข้อบังคับมศก. ว่าดว้ยการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (7.4-3 ข้อ 4) 5) เกณฑ์
ประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลักสตูร (AUN-QA) (7.4-3 ข้อ 5) 6) เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนนิการ 
ที่เป็นเลศิ (EdPEx) (7.4-3 ขอ้ 6) 

การดำเนินงาน 
อย่างมีจริยธรรม 

 
 

 

1) พ.ร.บ.ประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 2) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
พ.ศ. 2562 3) ประกาศมศก. เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 4) ประกาศกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม เรือ่งแนวปฏิบตัิตามหลักธรรมภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา และแนวปฏบิัติตาม
หลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลกัเสรภีาพทางวิชาการ หลักความเป็นอสิระ และหลักความเสมอภาค 5)ประกาศมศก. เรือ่ง  
การแสดงเจตจำนงสจุรติดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
6) ประกาศมศก. เรื่อง นโยบายการจัดซื้อจัดจา้งของมศก. 7) ประกาศมศก. เรื่อง นโยบายการจัดการเรื่องร้องเรยีน 8) ประกาศ 
มศก. เรื่อง นโยบายการเปิดเผยข้อมลูของมศก. (7.4-3 ข้อ 7) 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 (1) โครงสร้างองค์กร คณะฯ เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้บริหารสูงสุด คือ คณบดี มี
นโยบายระดับคณะฯ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานของคณะฯ   
ด้วยการมอบค่าเป้าหมายแก่รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนเลขานุการคณะ 
มีคปอ. กำกับดูแลนโยบาย ทั้งนี้การบริหารงานของคณะฯ อยู่ในการกำกับดูแลของอธิการบดี กบม. และสภาฯ 
ด้วย  

 
ภาพ P.1-1 แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของคณะอักษรศาสตร์  

  
 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตาราง P.1-8 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะอักษรศาสตร์  

กลุ่ม ประเภท ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้เรียน 

ปริญญา
บัณฑิต 

1) ได้งานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา (7.1-1 ข้อ 11) 2) มีความรู้ที่ทันสมัย (7.1-1 ข้อ 7, 9, 12, 22-
24) 3) มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (7.1-3 ข้อ 5) 4) สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
กำหนด (7.1-1 ข้อ 1-6) 5) มีความสามารถและทักษะด้านภาษา (7.1-2 ข้อ 5) 6) สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ที่ทันสมยั (7.2-1 ข้อ 1-4) 7) ทุนการศึกษา (7.5-1 ขอ้ 18) 

บัณฑิตศึกษา 
1) นำเสนองานวิจัย (7.1-1 ข้อ 10) 2) สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่ทันสมัย (7.2-1 ข้อ 5) 3) 
อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูง (7.2-1 ข้อ 6) 4) การจดัการเรยีนการสอนเน้นทักษะศตวรรษที่ 21 (7.2-1 
ข้อ 7) 5) เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน (7.2-1 ข้อ 8) 

ลูกค้า 
กลุ่ม
อื่น 

ด้านวิจัย ผลงานมีคณุภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ (7.1-2 ข้อ 8-14, 7.2-2 ข้อ 4, 7.4-5 ข้อ 3-5, 7) 
ด้านบริการวิชาการ

และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1) ได้รับความรู้ที่ตรงวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม (7.1-1 ข้อ 26-28, 7.2-1 ข้อ 18-19, 
7.2-2 ข้อ 5, 7.4-5 ข้อ 8) 
2) วิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ (7.1-1 ข้อ 25) 

ลูกค้าในอนาคต 

นักเรียน ม.ปลาย 
มีหลักสูตรทีต่รงกับความต้องการ เช่น การไดเ้ป็นนักศึกษาแลกเปลีย่น/ทัศนศึกษาต่างประเทศ 
(7.1-4 ข้อ 10-11, 15-16) 

นักศึกษาต่างชาติ 
1) เป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน 1 ปี หรือ 1 ภาคการศึกษา (7.1-4 ข้อ 14) 
2) หลักสูตรระยะสั้นด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรมไทย (7.1-2 ข้อ 15) 

ผู้มี 
ส่วนได้

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตมีทักษะการเรียนรู้ตามศตวรรษท่ี 21 (7.1-1 ข้อ 12, 7.2-1 ข้อ 10-15) 
ศิษย์เก่า ร่วมส่งเสรมิกิจการของคณะฯ (7.2-2 ข้อ 3, 6) 
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กลุ่ม ประเภท ความต้องการและความคาดหวัง 
ส่วน
เสีย 

ผู้ปกครอง ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับคณะฯ ได้อย่างรวดเร็ว (OG ประเมิน) 

ครูแนะแนว 
1) โควตาเข้าศึกษาแก่นักเรยีน 2) ความร่วมมือทางวิชาการ 3) การประชาสมัพันธ์หลักสูตร (7.2-1 
ข้อ 21) 4) การเยี่ยมชมคณะฯ 

 
 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตาราง P.1-9 บทบาทผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของคณะอักษรศาสตร์ 

Supply  
Network 

ข้อกำหนด บทบาทในระบบงาน 
เสริมการแข่งขัน/

นวัตกรรม 
กลไกการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ ์

ผู้ส่งมอบ 

บริษัท/ หนว่ยงาน
ดูแลสาธารณูปโภค 

- การบำรุงรักษา / 
การให้บริการตาม
ความต้องการของ
คณะฯ 

- ดูแลระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ  เช่น ลิฟต์ ระบบ
ไฟฟ้า อปุกรณก์ารเรยีน 
อาคารสถานที ่

นวัตกรรมทีส่นบัสนนุการ
เรยีนการสอน วิจยั การ
บริการวิชาการ ความสะอาด 

อีเมล/ไลน์
กลุม่/ใบเสนอ

ราคา/
โทรศัพท ์

7.1-3 ข้อ 2-4, 
7.1-4 ข้อ 1 

คู่ความร่วมมือ (ทางการ) 

สถาบันการศึกษา/
หน่วยงานท้ังใน
และต่างประเทศ 

 - มีกิจกรรมตาม 
MOU 
 

- การแลกเปลีย่นนักศึกษาทั้ง 
Inbound และ Outbound  

- การจดัหลักสตูรระยะสั้น
สำหรับนักศึกษาต่างชาต ิ

- กิจกรรมวิชาการ/วิจัย 
- กรรมการสอบวิทยานิพนธ์
และร่วมวจิัย 

- การจดัการประชุมวิชาการ 

- การพัฒนาความรู้/
ทักษะทางภาษา
วัฒนธรรมในบริบทจริง 
- การร่วมมือทาง
วิชาการและวิจัย 

การ
ประชุม
ร่วม/

หนังสือ
ราชการ/
อีเมล/

โทรศัพท ์

7.1-1 ข้อ 15, 
7.1-2 ข้อ 15, 
7.1-4 ข้อ 3-16 

สมาคมศิษย์เก่า 
คณะอักษรศาสตร ์

- กิจกรรมพัฒนาและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์
คณะฯ สู่สาธารณชน 
- การส่งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ  ของ
คณะฯ 

- กิจกรรมสานสัมพันธ์ 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ในสื่อ 

- สนับสนุนทุนการศึกษา แก่
นักศึกษา 

- วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

- การสนับสนุนทุน/
บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้าน
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
การพัฒนากิจการของ
คณะฯ ในบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

อีเมล/
ไลน/์ 

เฟซบุ๊ก/
เว็บไซต์

จดหมาย/
โทรศัพท ์

(7.2-2 ข้อ 3, 6) 

คู่ความร่วมมือ (ไม่เป็นทางการ) 

หน่วยงานใน มศก. 
(เช่น คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์) 

- การปรับปรุง 
ภูมิทัศน์/กายภาพ/
พื้นที่ห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน 

- ออกแบบห้องเรียน/
พื้นที่การเรียนรู้/พื้นที่
ลานกิจกรรม 

- พื้นที่ท้ังในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียนที่ส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ที่
ทันสมัยสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนของคณะฯ 

อีเมล/ไลน์
กลุ่ม/

โทรศัพท์/ 
ผังแบบ 

กำลังดำเนินการ
ปรับปรุงกายภาพ

ห้องเรียนของคณะฯ 

หน่วยงานภายนอก มศก. 
(เช่น ธนาคารกสิกรไทย  
กองทุน ม.ล.บุญเหลือฯ 
วัดพระปฐมเจดียฯ์) 

- กิจกรรมทีเ่ป็นไป
ตามความต้องการ
และตามข้อตกลง
ร่วมกนั 

- การสนับสนุนงานวิจยั และ
กิจการของคณะฯ 

  - ทุนสนับสนุนทำวิจัย 
- ทุน/รางวัลสำหรับนักศกึษา  
- กิจกรรมส่งเสริมพฒันา
คณะฯ 

อีเมล/
จดหมาย/
โทรศัพท ์

หน่วยงานเอกชนที่ให้
ทุนอุดหนุนวิจัยและ 

กิจการของคณะ 
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Supply  
Network 

ข้อกำหนด บทบาทในระบบงาน 
เสริมการแข่งขัน/

นวัตกรรม 
กลไกการ
สื่อสาร 

ผลลัพธ ์

หน่วยงาน
ภาคเอกชนใน

จังหวัดนครปฐม 
(เช่น หอการค้า

จังหวัด) 

- มีการหารือ
ร่วมกันและตกลง
ทำกิจกรรมตาม
ความต้องการและ
ความเชี่ยวชาญ 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

- การพัฒนาทักษะการ
ทำงานแก่นักศึกษา 

- การร่วมกันส่งเสรมิ
ศิลปวฒันธรรมในชุมชน 
- การร่วมพัฒนานักศกึษาให้
มีทักษะทำงานในบริบทร่วม
สมยั 

การ
ประชุม
ร่วม/ สื่อ
สังคม/

โทรศัพท ์

รอดำเนินการ 
ปิดภาคการศึกษา

ปลาย 2564 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

 (1) ตำแหน่งในการแข่งขัน คณะฯ มีคู่เทียบได้แก่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อพิจารณาจากร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งวิชาการ  และ
จำนวนผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ พบว่าคณะฯ อยู่ในลำดับที่ 3 โดยคณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ในลำดับที่ 1 และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อยู่ใน
ลำดับที่ 2 (7.3-1 ข้อ 10, 13) ทั้งนี้ข้อมูลเปรียบเทียบดังกล่าวได้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่เทียบโดยตรง 
ซึ่งเมื่อพิจารณาข้อมูลและบริบทแวดล้อมอ่ืน ๆ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันกับคู่เทียบดังกล่าว คือ การที่
ผู้เรียนต้องการเรียนในเมืองใหญ่ (KC2) จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยกลุ่มนักเรียนม.ปลาย ที่ร่วมกิจกรรมของ
คณะฯ และนักศึกษาใหม่ของคณะฯ ได้ข้อมูลว่าหากมีโอกาส ต้องการเรียนในมหาวิทยาลัยในเมืองใหญ่ เพ่ือได้
เรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคมเมืองหลวง/เมืองใหญ่ ใกล้แหล่งค้นคว้าหาความรู้ มีสถานที่ท่ีทันสมัยเพ่ือทำกิจกรรม
หลังการเรียน และมีการคมนาคมที่สะดวก 
 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตาราง P.2-1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแข่งขัน ผลกระทบ และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 

ปัจจยัที่มีผลต่อการแขง่ขนั ผลกระทบ โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
KC1 : อัตราการเกิดลดลง 
และการเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ
ของประชากรในประเทศ 

- จำนวนนักเรียนลดลง, สังคมไทย
เข้าสู่สังคมผูสู้งวัย,ตลาดแรงงาน
ต้องการทักษะที่หลากหลาย,  
ความจำเป็นด้านสถานท่ีลดลง 

- ให้บริการวิชาการตามความต้องการของผู้เรยีน, 
สร้างหลักสูตรที่ส่งเสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิต,
ยกระดับคุณภาพของบุคลากรและบัณฑติ, สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท้ังใน/ต่างประเทศ 

KC2 : แนวโน้มการขยายตัว
ของชุมชนเมือง 
(Urbanization)  

- อาจทำให้จำนวนผู้เรียนมีแนวโนม้
ลดลง เพราะต้องการเรียนในเมือง
ใหญ่ 

- ใช้เทคโนโลยเีพื่อใหเ้รยีนไดไ้ม่จำกัดเวลา/สถานที,่ ปรบัปรุง
สถานที/่ห้องเรยีนให้ทันสมัย ส่งเสรมิบรรยากาศการเรียนรู้ทั้ง
ในห้องเรียนและนอกห้องเรยีน 

KC3 : แหล่งความรู้ทางเลือก
เพิ่มขึ้น เช่น Online 
Platform ด้านภาษา 

- อาจทำให้ส่วนแบ่งทางการตลาด
ลดลง 

- ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้ต่อยอดได้
หลากหลายขึ้น เพิ่มมลูค่าใหเ้หมาะกับบริบทและ
ความต้องการของผู้เรียน 

KC4 : แหล่งทุนวิจัยให้ทุน
วิจัยที่บูรณาการสังคม 
ชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจ 

- บุคลากรได้รับทุนจากแหล่งทุน
วิจัยภายนอกลดลง 

- สร้างกระบวนการส่งเสรมิและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ด้านการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อสงัคมและชุมชน/
ยกระดับฐานรากทางเศรษฐกิจ 

 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะฯ เทียบข้อมูลต่าง ๆ ที่ทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ ที่ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น ร้อยละการได้งานทำ
ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ภายใน 1 ปี ร้อยละความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการสอน 
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ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จำนวนงานวิจัย/สร้างสรรค์ที่ได้รับทุนจากหน่วยงานภายนอก จำนวน
ผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ/นานาชาติ เป็นต้น (7.1-1 ข้อ 11-16, 7.3-1 ข้อ 10-13) 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์   
ตาราง P.2-2 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) 
ด้านหลักสูตรและบริการ 

SC1 : หลักสูตรเฉพาะสาขาและ
หลักสตูรบรูณาการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนทุกวัย 
SC2 : ผู้เรียนมีทางเลือกหาความรู้ได้
หลากหลายช่องทาง ท้ัง Online 
Learning, Digital Platform  

SA1 : คณะฯ และมศก. มีชื่อเสียงด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
 

SOp1 : การสร้างหลักสูตรใหม่/บริการ
ใหม่ และลูกค้ากลุม่ใหม่ ด้วยการ 
บูรณาการความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย
สาขาของบุคลากรในคณะฯ  

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
SC3 : การใช้ประโยชน์อย่างเตม็ที่จาก
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีอยู่ ท้ังภาครัฐ 
ชุมชน เอกชน สถาบันการศึกษาท้ังใน
ประเทศและตา่งประเทศ 
SC4   : สร้างการมสี่วนร่วมเพื่อ
สนับสนุนชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 

SA2 : ความสามารถในการสร้างงานวิจัย
และการบริการวิชาการที่บูรณาการทาง
ภาษา สังคม วัฒนธรรม และศิลปะได ้

SOp2 : ใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญ
ที่หลากหลายสาขาร่วมมือกับเครอืข่าย 
เพื่อสร้างงานวิจัย/การบริการวิชาการที่
นำไปใช้ประโยชน์ตรงความต้องการของ
ลูกค้าได ้

ด้านการบริหารจัดการ 
SC5 : เพิ่มรายได้จากพันธกิจอ่ืน 
(รายได้หลักมากกว่า 90 % มาจาก
พันธกิจการเรียนการสอน) 

SA3 : คณะฯ มีเงินทุนสำรอง มีสภาพ
คล่องและมรีายรับมากกว่ารายจ่าย 
 

SOp3 : การบริหารจดัการลงทุนหรือ
ร่วมลงทุนการพัฒนางานวิจัย และการ
บริการวิชาการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เพือ่นำไป 
ใช้ประโยชน์ท้ังทางวิชาการ พัฒนาชุมชน 
และการเพิ่มรายได ้

ด้านบุคลากร 
SC6 : พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนให้เสรมิสร้างความรู้
ตามบริบทใหม่ เพื่อพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ 

SA4 : บุคลากรมีความเช่ียวชาญที่
หลากหลายศาสตร์ และมีชื่อเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในศาสตร์ที่เช่ียวชาญ 
 

 

ด้านการสร้างการรับรู้สู่สาธารณะ 
SC7 : การมผีู้สมคัรเข้าเรียนเพิ่มขึน้ 
และผูเ้รียนต่างชาติเพิ่มขึ้น 
 

SA5 : การเป็นคณะทีไ่ด้รบัการยอมรับ
ด้านการจดัการเรียนการสอนทางภาษา
บูรณาการกับศาสตร์อื่น 

 SOp4 : ขยายการรับรู้การเป็นคณะที่มี 
ช่ือเสียงและเชี่ยวชาญด้านการเรยีนการ
สอนภาษาและวัฒนธรรมบูรณาการกับ
ศาสตร์อื่นในระดับชาติและนานาชาติ 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยในระดับ
กระบวนการใช้เครื่องมือ PDCA  ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ (AUN-QA)  ระดับการบริหารองค์กรใช้เกณฑ์ 
(EdPEx) และเกณฑ์ (TQA) เป็นกรอบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
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หมวด 1 การนำองค์กร 
1.1 การนำองค์กรโดยผูน้ำระดับสงู 
 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 (1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผู้นำระดับสูง (SL) ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี ได้ร่วมกันทบทวน
วิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่ตามระบบการนำองค์กร (ภาพ 1.1-1) โดยมีการทบทวนทุก 4 ปีตามวาระของคณบดี อย่างไรก็ตาม เมื่อ
ปีการศึกษา 2562 ได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในด้วยเกณฑ์ EdPEx และได้รับคำแนะนำจากผู้ตรวจประเมิน ในปี
การศึกษา 2563 SLจึงได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน ตัวแทนภาควิชาและส่วนงาน เพ่ือ
ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอก จากนั้นให้บุคลากรในคณะฯ มี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในขั้นตอนที่ 1 และเสนอคปอ. ผ่านความเห็นชอบ ในขั้นตอนที่ 2  พร้อมทั้งจัดทำแผนกลยุทธ์คณะฯ 
พ.ศ. 2564-2566 ตามระยะเวลาที่คณบดีอยู่ในวาระ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยม และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติการแก่รองฯ/
ผู้ช่วยฯ หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน ในขั้นตอนที่ 3 อีกทั้งได้ถ่ายทอดสู่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
(ตาราง 1.1-2) มีการประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ ทั้งจากบุคลากรและ นศ. (7.4-1 ข้อ 1-2) ติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้าของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้นติดตามทุก 1 เดือน และแผนปฏิบัติการระยาว
ติดตามทุก 3 เดือน นำเสนอผลการติดตาม/ผลการประเมิน ในที่ประชุมSLทุก 2 สัปดาห์ และรายงานที่ประชุมคปอ. ทุก 6 เดือน 
ในขั้นตอนที่ 4 (7.5-3 ข้อ 4, 6) ทั้งนี้มีการให้รางวัลและยกย่องชมเชยแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานสนับสนุนให้คณะฯ บรรลุ
เป้าหมาย (7.3-3 ข้อ 1-3) ทั้งนี้ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการมีการประมวลผลการดำเนินการในการประชุมSL/ที่ประชุม 
คปอ. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาให้ได้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและนำมาดำเนินการได้อีกต่อไป (ตาราง 1.1-2) 

 
ภาพ 1.1-1 ระบบการนำองค์กรของคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม SLยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล (ตาราง 1.1-1) โดย
แสดงออกทางการปฏิบัติที่ยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งกำกับ และส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับต่าง ๆ  (7.4-3) มีการดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามการขับเคลื่อนของมศก. มีการแจ้งระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ  ที่สำคัญทั้ง
ที่มีผลบังคับใช้และกำลังจะบังคับใช้ เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่จะมีการประกาศใช้แก่ที่ประชุมคปอ. การ
แจ้งกฎ ระเบียบต่าง ๆ  แก่นักศึกษาใหม่ในการปฐมนิเทศ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจหลักการสำคัญถูกต้องและมีจรรยาบรรณ
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ตามหน้าที่ มีการทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ทั้งที่บังคับใช้และจะนำมาบังคับใช้ ในที่ประชุมคปอ. และที่ประชุมบุคลากร 
รวมทั้งป้องกันการทุจริตด้วยการจัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่องการส่อทุจริตได้ทั้งทางเว็บไซต์ กล่องข้อความเฟซบุ๊กของคณะฯ 
หรือสายตรงคณบดี (7.4-4 ข้อ 1-4) มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน (3.2 ก (3)) หากมีการตรวจสอบพบว่ามีการทุจริต จะมีการ
ดำเนินการทางกฎหมาย/ระเบียบตามที่กำหนดไว้ด้วยหลักของความถูกต้อง 
ตาราง 1.1-1 ระบบธรรมาภิบาลของคณะอักษรศาสตร์ 

หลักธรรมาภิบาล กลไก 

1.ความถกูต้อง 
SLใช้หลกับรหิารจดัการคณะฯ ตามกฎหมาย ระเบยีบ/ข้อบังคบัของมศก. ที่ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้ ตระหนักถึงสิทธิ
และเสรภีาพของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี โดยไม่เลือกปฏิบัติ (7.4-4 ข้อ 5) 

2.ความรับผิดชอบ 
SLตดิตามการดำเนินการตามแผนงานตา่ง ๆ  ที่มเีป้าหมายตามทีก่ำหนด และตกลงกันไว้ดว้ย KPIs รวมทั้งปฏิบตัิหนา้ที่และ
กำกับให้บคุลากรปฏิบตัิหนา้ที่ตามระเบียบและจรรยาหน้าที่ (7.4-2 ขอ้ 2, 4) 

3.ความมสี่วนร่วม 
SLและบคุลากรมีส่วนร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมตดัสนิแกไ้ขปญัหาในประเด็นสำคัญ โดยผา่นที่ประชุมคปอ. ทีป่ระชุม
บุคลากร  รวมทั้งเปดิใหแ้จ้ง/หารือ/เสนอแนะแนวทางการจัดการเรื่องทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการของคณะฯ ทั้งแบบ 
ต่อหนา้และผ่านช่องทางการสือ่สาร (ตาราง 1.1-2) (7.4-1 ข้อ 1) 

4.ความเสมอภาค 
การบรหิารและจดัการด้วยการปฏิบัตแิละให้บริการอย่างเท่าเทียม ไมเ่ลอืกปฏิบตัิด้วยความแตกตา่งเรื่องถิ่นกำเนิด สญัชาติ 
เช้ือชาติ เพศ อายุ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม สภาพทางกายหรือสุขภาพของบุคคล ความเช่ือของศาสนา 
(7.4-4 ขอ้ 1, 5-6) 

5.ความโปร่งใส 
การบรหิารมกีารตรวจสอบใหด้ำเนินการตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บังคับ รักษาผลประโยชน์ของคณะฯ และผูม้ีสว่นได้ 
ส่วนเสยี รวมทั้งเปดิเผยข้อมูลให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบและรว่มแสดงความคิดเห็น เช่น การเผยแพร่ข้อมลูทางเว็บไซต์
คณะฯ  การประกาศในช่องทางสื่อสาร (ตาราง 1.1-2)  (7.4-1 ข้อ 1-2, 7.4-3, 7.4-4 ข้อ 1, 7) 

 
ข. การสื่อสาร SL มีวิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย
ช่องทาง ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ที่สื่อสารด้วย โดยมีทั้งการสื่อสารต่อหน้า การสื่อสารโดย
ใช้สื่อ และการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ (ตาราง 1.1-2) การสื่อสารกับบุคลากร กรณีที่เป็นประเด็นสำคัญ เช่น เรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม  
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ  มีการสื่อสารผ่านที่ประชุมคปอ. ที่ประชุมบุคลากร (7.4-1 ข้อ 1) รวมทั้งมีการ 
ยกย่องชมเชยบุคลากร ทั้งการสื่อสารต่อหน้าและผ่านสื่อ การสื่อสารกับผู้เรียน มีการสื่อสารกับคกก.นักศึกษา หัวหน้านศ. ของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  ประธานชั้นปี เช่น เรื่องการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด ร่วมกับช่องทางการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม เช่น 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ (7.4-1 ข้อ 2) การสื่อสารกบัลูกค้ากลุ่มอื่นได้สื่อสารทั้งแบบพบต่อหน้าเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ
มอบหมายให้ร.วิจัยได้สื่อสารกับแหล่งทุนวิจัย/ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เพื่อร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ทั้งนี้ด้วยการมุ่งเน้นการวิจัยที่เป็นการบูรณาการศาสตร์ในคณะฯ เช่น ชุดโครงการวิจัย “สมุทรสงครามศึกษา” ที่พัฒนา
โจทย์ตามความต้องการของ อบจ.สมุทรสงคราม จึงมีการประชุมผู้ร่วมวิจัยเพื่อรับฟังเงื่อนไขของทุนวิจัย การติดตามการ
ดำเนินการวิจัยและเสนอรายงานความก้าวหน้าแก่แหล่งทุนวิจัยเพื่อได้ร่วมเสนอความคิดเห็น/สนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการวิจัย (7.1-2 ข้อ 6, 7.2-2 ข้อ 4, 7.4-5 ข้อ 3-5) การสื่อสารกับลูกค้าในอนาคต เช่น นักเรียนม.ปลาย มีการสื่อสารผ่านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร กิจกรรมของคณะฯ โดยมอบหมายให้ร.พัฒนาองค์กร สื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพัน ค้นหาความต้องการ
และความคาดหวัง เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการจัดการด้านหลักสูตรได้ตรงตามความต้องการ (ตาราง 3.1-4, 7.2-1 ข้อ 21-22) การ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการสื่อสารทั้งแบบพบหน้าและผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น กิจกรรมสานสัมพันธ์กับศิษย์เก่า 
(7.2-2 ข้อ 3) ในส่วนของการสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรสู่สาธารณะ ได้มีการค้นหาความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมอบหมายให้ร.กิจการ นศ. ดำเนินการจัดทำเว็บไซต์คณะฯ ใหม่ ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ และเพื่อรองรับการพัฒนาการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ สู่
สาธารณะ เพ่ือการดำเนินการอย่างโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิผลการสื่อสารให้เท่าทันสังคมยุคดิจิทัล (7.4-1 
ข้อ 1, 7.4-4 ข้อ 5-6) 
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ตาราง 1.1-2 วิธีการสื่อสารของSL  

ช่องทางการสื่อสาร 

วิธีการ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร*

 

สาร 

ผู้ 
รับผิดชอบ

หลัก 

ทบทวน
ประสทิธิผล 

ของ 
ช่องทาง 

การสือ่สาร 

คกก ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ส่ง
มอบ 
  

คู่ความ
ร่วมมือ 

 กา
รส

ื่อส
ารท

างเ
ดีย

ว 
 กา

รส
ื่อส

ารแ
บบ

สอ
งทา

ง 
 คป

อ. 
 คณ

ะก
รรม

การ
อื่น

 ๆ 
 SL

 
 ห

ัวห
น้า

ภา
ค 

 บ
ุคล

ากร
สาย

วิช
ากา

ร 
 บ

ุคล
ากร

สาย
สน

ับส
นุน

 
   นศ

.ปร
ิญญ

าบ
ัณฑ

ติ 
 นศ

.บัณ
ฑิต

ศึก
ษา

 
นัก

เรีย
นม

.ปล
าย 

(ลค
..อน

าคต
) 

 นศ
. ต

่างช
าต

ิ (ลค
.อน

าคต
) 

 ผู้ใ
ช้บ

ริก
ารด

้าน
การ

วิจ
ัย 

 ผู้เ
ข้า

รับ
บร

ิการ
วิช

ากา
ร 

 ศิษ
ย์เก

่า 
 ผู้ป

กค
รอง

 
คร

ูแน
ะแ

นว
 

 ผู้ใ
ช้บ

ัณฑ
ิต 

 ทา
งกา

ร 
 ไม

่เป็น
ทา

งกา
ร 

 วิส
ัยท

ัศน
์ พ

ันธ
กิจ

 ค่า
นิย

ม 
ค่า

นิย
ม 

 กา
รต

ัดส
ินใจ

ที่ส
ำค

ญั/
 

 กา
รเป

ลีย่
นแ

ปล
ง 

 กา
รม

ุ่งเน
้นผ

ูเ้รีย
นแ

ละ
 

 ลูก
ค้า

กล
ุ่มอ

ื่น 
 กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งบ

ุคล
ากร

 
 กา

รยก
ย่อ

งชม
เชย

 
 อื่น

 ๆ 
(ระ

บุ) 
** 

การสื่อสารต่อหน้า 
การประชุมSL  /   / /                W / / /   2,3 คณบด ี A 
การประชุมคปอ.  / /   /                2 W / / / / / 1,2,3 คณบด ี A 
การประชุมบุคลากร  /   / / / /              A / / / / / 1,3 คณบด ี A 
การปฐมนเิทศนักศึกษา  /       / /  /    /      A /  /   3 ร.กจิการ นศ. A 
ปัจฉิมนิเทศ  /       /   /          A   /  / 3 ร.กจิการ นศ. A 
การสื่อสารโดยใช้สื่อ 
E-mail  /  / / / / / / /   / / /  / / / / / N / / / / / 1,2 รองฯ  A 
โทรศัพท ์  /   / / / / / /  / / / / /   / / / N  /  /   SL A 
เว็บไซต์ /      / / / / / / / / / / /     N / / /  / 1,2,3 ร.พัฒนาองคก์ร A 
Line official group  / / / / / / / /          /   N  /  / / 2 ร.บรหิาร A 
Facebook Page  /     / / / / / / / / / / / /    N / / /  / 1,2,3 ร.พัฒนาองคก์ร A 
Facebook Group (นศ.)  /       /             N  / /   1,2 ร.กจิการ นศ. A 
สื่อสิ่งพิมพ์ 

ภาพ / Poster /    / / / / / / / / / / / / / /    N  / / / / 1,2,3 ร.พัฒนาองคก์ร A 
บันทึก/ จดหมาย /     / / / / /  / / /  / / / / / / N  / / /  1,2,3 ร.บรหิาร A 

   หมายเหตุ * W-Weekly; M-Monthly; S-Semester; A-Annually; N–As Needed 
                ** 1-กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 2-ผลการดำเนินงานที่สำคัญตามพันธกิจ/แผนกลยุทธ์ 3-ผลงานนักศึกษา กิจกรรม ข่าวสาร; 4- การสร้างความผูกพัน
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ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน   
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ SLมีวิธีการที่ทำให้เกิดการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้คณะฯ ประสบ
ความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้านต่าง ๆ  (ตาราง 1.1-3) มีการสร้างสภาวะแวดล้อมให้บรรลุพันธกิจ โดยSLทบทวนแผน 
กำหนดกลยุทธ์ ตั้งค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสำคัญในแผนระยะสั้นและยาว (7.4-2 ข้อ 2) กำหนดผู้รับผิดชอบด้านนโยบาย ได้แก่ 
รองฯ/ผู้ช่วยฯ กำกับติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ (ภาพ 2.2-1) (7.4-2 ข้อ 4)  และแผนอื่น ๆ  เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการ (7.1-1, 7.1-2) และนำเสนอที่ประชุมคปอ. พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ มีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอต่อการดำเนินการ 
(7.5-1) มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติระดับภาควิชา/ส่วนงาน โดยให้มีการเสนอความคิดเห็นร่วมกัน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือสำรวจความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง3.1-1) มีการสนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาตนเอง
เพ่ือให้นำความรู้ความสามารถมาบริหารงาน/ดำเนินการตามแผนการด้านต่าง ๆ  ได้สำเร็จ (7.3-5) 
ตาราง 1.1-3 การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จของSL 

การดำเนินการทีส่่งเสริมให้คณะฯ สร้างสภาวะแวดล้อมสู่ความสำเร็จ 

การสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพ่ือบรรลุ
พันธกิจ 

- SLทบทวน วางแผน กำหนดกลยุทธ ์ตั้งค่าเปา้หมาย/ตัวช้ีวดัเปน็ไปตามวิสยัทัศน์และพันธกจิ ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ 
กำกับติดตามใหด้ำเนนิการตามแผนฯ (7.5-3 ข้อ 3) 
- SLจดัสรรทรัพยากรที่จำเปน็และเพยีงพอต่อการดำเนนิการตามแผนฯ เช่น การจัดการด้านการเรยีนการสอน  
การปรบัปรุงพัฒนาด้านกายภาพ (7.5-1 ข้อ 13, 19, 7.5-3 ข้อ 6)  

การสร้างและเสริมสร้าง
ให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กร ความผูกพันต่อ
องค์กร 

- SLสื่อสารและเปิดช่องทางให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (7.4-1 ข้อ 1)  (ตาราง 1.1-2) 
- กำหนดให้การรับฟังความตอ้งการของผูเ้รยีน ลูกคา้กลุม่อื่น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเปน็ข้อกำหนดสำคัญใน
กระบวนการทำงาน (6.1-1) 
- ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการบริการ (7.2-1) 
- นำปัจจัยที่สร้างความผูกพันของบุคลากรไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มความผูกพันให้มากยิ่งขึ้น (7.3-2, 7.3-3) 

การพัฒนาให้เกิดความ
คล่องตัวของคณะฯ 
และการดำเนนิงานที่ท้า
ทาย 

- SLตดิตามผลการดำเนินงานทั้งภารกิจประจำทีเ่ป็นตามระเบยีบ/ข้อบังคบั และภารกจิเชิงนโยบายทีเ่ป็นไปตามแผน
กลยทุธ์ท่ีมีการมอบค่าเป้าหมายด้วยการกำหนดเป็น KPIs  (7.4-1 ขอ้ 1, 7.4-2 ข้อ 2) 
- SLใช้การสื่อสารผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส์ทดแทนการใช้กระดาษทั้งในการประชุมคปอ. การสื่อสารกบับุคลากร/
ผู้เรียน ทั้งเรื่องสำคญัและเรื่องประจำ (7.4-5 ข้อ 2) 

การมีแผนพัฒนาผู้นำ
ของคณะฯ 

- SLส่งเสริมผู้นำรุ่นใหม่ให้มีส่วนร่วมในการบริหารคณะ ทั้งระดับภาควิชาและระดับคณะ  
- เปดิโอกาสใหผู้้นำรุน่ใหม่ได้พัฒนาความรู/้สรา้งเสริมประสบการณ์ดา้นการบรหิารงานทั้งการปฏิบัตจิริง และ 
เข้าอบรมหลักการบริหารต่าง ๆ   เช่น EdPEx (7.3-5 ขอ้ 3, 6) 

 (2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง SLมีวิธีการที่ทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุตาม 
พันธกิจของคณะฯ ผ่านระบบการนำองค์กร (ภาพ 1.1.1) มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และนโยบายที่สนับสนุน
การดำเนินงานของคณะฯ และกำกับติดตามผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามรอบ 6/12 เดือน (7.4-1 ข้อ 1, 7.4-2 ข้อ 2) ทั้งนี้SL
ร่วมแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุมSL ที่ประชุมคปอ. 
 ตาราง 1.1-4 การดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจของSL 

การปฏิบัติอย่างจริงจงั การดำเนินงานของSL 
กำหนดแนวปฏิบัติและการ
ปรับปรุงการดำเนนิงาน 

- SLกำหนด KPIs ทั้งระดับบริหารและบุคลากรทุกระดับ โดยมีการประเมินทุก 6 เดือน เพื่อนำผลมาปรับปรุง 
(ตาราง 1.2-2) 
-SLกำกับติดตามผลการดำเนินงานผ่านที่ประชุมคกก.ชุดต่าง ๆ  เช่น ที่ประชุม คปอ. 2 ครั้ง/เดือน คกก.บรหิาร
หลักสูตร คกก.ส่งเสริมการวิจัย 1 ครั้ง/เดือน (7.4-1 ข้อ 1, 7.4-2 ข้อ 4) 
-SLจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต่อแผนปฏิบัติการ (7.5-1 ข้อ 13-19) 

กำหนดแผนงานที่ต้องทำ -SLถ่ายทอดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดที่สำคัญแก่รองฯ/ผู้ช่วยฯ หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้างาน บุคลากร เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ (7.4-1 ข้อ 1) (ภาพ 2.1-1) 
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การต้ังความคาดหวังต่อการ
ดำเนนิการ 

-SLตั้งค่าเป้าหมายการดำเนินการ ตัวช้ีวัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย
ทั้งภายใน/นอก ที่ส่งผลกระทบสำคัญต่อการดำเนินการของคณะฯ (ตาราง P.2-1, P.2-2, ตาราง 2.2-1) 

ความรับผิดชอบส่วนตนต่อการ
ดำเนนิการของคณะฯ 

-SLรับผิดชอบผลการบริหารจัดการและการพัฒนาคณะฯ ซึ่งผลการดำเนินงานของคณะฯ ได้รายงานตอ่คปอ. 
และคกก.ประเมินส่วนงานจากสภาฯ (7.4-2 ข้อ 1-4) 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม       
ก. การกำกับดูแลองค์กร 
 (1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร คณะฯ มีระบบการกำกับดูแลองค์กรที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย (ตาราง P.1-7) มีการบริหารด้วยระบบธรรมาภิบาลทั้ง 5 ประการ (ตาราง 1.1-1) กำกับดูแลองค์กรตามโครงสรา้ง
บริหารของคณะฯ (ภาพ P.1-1) กำกับติดตามผลการดำเนินงานของคณะฯ ตามแผนปฏิบัติการ โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้น
ติดตามทุก 1 เดือน และแผนปฏิบัติการระยาวติดตามทุก 3 เดือน นำเสนอผลการติดตาม/ผลการประเมิน (7.5-3 ข้อ 1-3) มีการ
ประชุมSLร่วมกันเพ่ือหารือและติดตามความก้าวหน้า (อย่างน้อย 2 ครั้ง/เดือน) หากมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ จะ
ได้ร่วมกันทบทวนและปรับเปลี่ยนแผน และเสนอคปอ. พิจารณา (2ครั้ง/เดือน) มีการมอบหมายให้รองฯ/ผู้ช่วยฯ ปฏิบัติหน้าที่
แทนคณบดีในส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยเปิดโอกาสทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้ รองฯ/ผู้ช่วยฯ ปรึกษา/ร่วมแสดง
ความคิด/เสนอแผน/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือกำกับดูแลการดำเนินการของคณะฯ ให้บรรลุพันธกิจ 

ตารางที่ 1.2-1 การดำเนินการทบทวนและระบบการกำกับดูแลของคณะฯ 
ความรับผิดชอบ/กำกบัดูแล ผู้รับผิดชอบกำกบัดูแล ผลลัพธ ์

ความรับผิดชอบในการกระทำของSL 
- การดำเนินการด้วยหลักธรรมาภิบาล (ตาราง 1.1-1) 
- การกำกบั/ตรวจสอบให้นโยบาย/แผนปฏิบัติการดำเนนิการตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

- คณบด ี
- คปอ. 

- คกก.ประเมินสว่นงาน (สภาฯ) 
7.4-4 ขอ้ 1-6 

ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ 
- การตดิตามแผนปฏิบัตกิารตามกลยุทธใ์นที่ประชุมSL และที่ประชุมคปอ. ทุก 2 สัปดาห์  
- มศก. ติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัตกิารของคณะฯ ทุก 6 เดือน 
- สภาฯ ประเมินการปฏิบัติงานของคณบดีทุก 1 ปี 

- คณบด ี
- ร.พฒันาองค์กร 

7.4-2 ขอ้ 1-4 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
- การบริหารการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ ERP  
- รายงานแผนงบประมาณประจำปีแก่มหาวิทยาลัย 
- รายงานการดำเนนิงานการเงินต่อสำนักงานตรวจสอบภายในทุกเดือน (ภายใน) 
- การตรวจสอบด้านการเงินจาก สตง. (ภายนอก) 

- คณบด ี
- ร.บรหิาร 
- คปอ. 

7.4-2 ขอ้ 5, 
7.4-4 ขอ้ 5-6 

ความโปร่งใสในการดำเนินการ 
- การดำเนนิงานตาม ITA ที่เปน็นโยบายของมศก. และระเบยีบต่าง ๆ  
- ตามระบบธรรมาภิบาล (ข้อ 5) (ตาราง 1.1-1) 

- คณบด ี
- ร.บรหิาร 
- คปอ. 

7.4-3 ขอ้ 8, 
7.4-4 ขอ้ 5-7 

  
 (2) การประเมินผลการดำเนินการ มศก./คณะฯ มีวิธีการประเมินผลการดำเนินการของSL แบบ 360° (ตาราง 1.2-2) ในส่วน
ของคณบดี อธิการบดีประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที ่รายงานเพื ่อเลื ่อนขั้นเงินเดือนทุก 6 เดือน และ 
สภาฯ แต่งตั้งคกก.ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีตามแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ ปีละ 1 ครั้ง ในส่วนของรองฯ/ผู้ชว่ยฯ 
หัวหน้าภาควิชา คณะฯ มีวิธีการประเมินตามตาราง 1.2-2  
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ตาราง 1.2-2 วิธีการประเมินผลการดำเนินการของSLและคปอ. 
ผู้รับการประเมนิ ผู้ประเมนิ รอบประเมนิ วิธีการประเมนิ การนำผลประเมนิไปใช ้ ผลลัพธ ์

คณบด ี อธิการบด ี
6 เดือน 

- พิจารณาผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏบิัติ
การในรอบ 6 เดือน 

- การขึ้นเงินเดือน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน หาก < 3 ไมไ่ด้ขึ้นเงินเดือน)  

AOS 

กรรมการสภาฯ 
 
 1 ปี 

- คปอ.ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- แบบสอบถามบคุลากร/ผู้เรียน 
- สัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (ผู้ทรงคณุวุฒิของ 
คปอ. บุคลากร ผูเ้รยีน) 
- คกก.สมัภาษณค์ณบด ี

- ทบทวน/ปรบัเปลีย่นแผนการ
ดำเนินงานของคณะฯ ตามข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น 
 

AOS 

รอฯ/ผู้ช่วยฯ 
- คณบด ี
- หัวหนา้ภาควิชา 
- หัวหนา้งาน 

6 เดือน 
- ตรวจสอบจากรายงานที่นำส่ง  
- การให้ข้อมลูของกรรมการซึ่งเป็นผู้ทำงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

- ทบทวน/ปรบัปรุงการดำเนินงานใน
หน้าที่รบัผดิชอบ 
- การขึ้นเงินเดือน 

AOS 

หัวหน้าภาควิชา 
- คณบด ี
- กรรมการทีเ่สนอ 
จากภาควิชา 

6 เดือน 
- ตรวจสอบจากรายงานที่หัวหน้าภาควิชา 
นำส่งกรรมการ 
-การให้ข้อมลูของกรรมการ 

- ทบทวน/ปรบัปรุงการดำเนินงานใน
ภาควิชา 
- การขึ้นเงินเดือน 

AOS 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  คณะฯ มีร.บริหาร กำกับดูแลตรวจสอบกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งที่บังคับใช้ในปัจจุบันและที่น่าจะมีการนำมาใช้ในอนาคต  (7.4-3) ร.วิชาการ กำกับดูแลเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ (7.3-1 ข้อ 7) ร.พัฒนาองค์กร กำกับดูแลด้านการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (7.4-3 ข้อ 5) ร.วิจัย กำกับดูแลเรื่องเกณฑ์ต่าง  ๆของแหล่งทุนวิจัย (ตาราง P.1-
7) และสื่อสารกับแหล่งทุนวิจัย (7.1-2 ข้อ 6, 7.2-2 ข้อ 4, 7.3-1 ข้อ 4)   
ตาราง 1.2-3 ความเสี่ยงและข้อกังวลของสังคม 

ความเสี่ยง/ข้อกังวล การควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการจัดการศกึษา 
- หลักสูตรไม่เป็นตามมาตรฐาน 
- หลกัสตูรไมต่อบสนองผูเ้รยีน/
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

- มีการกำกับดูแลทุกหลักสูตรให้เป็นตามมาตรฐานหลักสูตร (7.4-3 ข้อ 5) 
- มีการสำรวจความต้องการของผูเ้รยีน/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีทุกรอบการปรบัปรุงหลักสตูร (5 ป)ี 
(ภาพ 6.1-1) 
- มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียน/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีทุกปีการศกึษา (7.1-1 ข้อ 12-13, 
7.2-1) 
- การตดิตามข้อมลูเรื่องมาตรฐานหลักสตูร ผลสำรวจความตอ้งการ/ความพึงพอใจมาเปน็ข้อมลู
สารสนเทศเพื่อทบทวนและปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ความต้องการและความพึงพอใจ 
(7.2-1 ขอ้ 1-17) 

- ร.วิชาการ 
- ร.พฒันาองค์กร 

ด้านวิจัย/สร้างสรรค ์
- ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน
จรยิธรรมการวิจัยในมนษุย ์

-การจัดอบรมเรื่องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (จัดเมื่อปี พ.ศ. 2562 และจะจัดเดอืนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2565)  
-กำกับให้มีการดำเนินการตามเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้รับการรับรองผล (7.4-3 
ข้อ 3) 
- ติดตามผลการดำเนินการวิจัยตามที่กำหนดในประกาศการให้ทุนวิจัย (7.1-2 ข้อ 9-14) 

ร.วิจยั 

ด้านบริการวิชาการ/ทำนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-การบรกิารไมต่อบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบริการ 
-การดำเนนิการไม่เปน็ไปตาม
ระเบยีบของมหาวิทยาลัย 

- สำรวจความตอ้งการของผูร้ับบริการ/จดับริการตามที่ผูร้ับบริการออกแบบ 
- จัดทำขั้นตอนการดำเนินการตามระเบยีบที่ชัดเจน แจ้งผูเ้กีย่วข้องทราบ 

- ร.บรหิาร 
- หัวหนา้งาน

บริการวิชาการฯ 
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ความเสี่ยง/ข้อกังวล การควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
ด้านบริหารจัดการ 

- การจดัซื้อ/จดัจ้างไม่เปน็ไป
ตามกฎหมาย/ระเบยีบ 

- มีการดำเนินการตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง (7.4-3 ข้อ 4) 
- เผยแพร่ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างในสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะฯ เช่น เว็บไซต์ 
- ใช้ระบบ ERP ในระบบการบริหารจัดการ 

- ร.บรหิาร 
- หัวหนา้งาน

คลังฯ 
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะฯ ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่าง
มีจริยธรรม ยึดมั่นตามระบบธรรมาภิบาล (ตาราง 1.1-1) ดำเนินการตามนโยบายและประกาศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานอย่าง
มีจริยธรรม และสื่อสารเรื่องแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ  แก่บุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง P.1-7) 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมการเชื่อมั่นเชื่อใจ (T Trust) บริหารงานโดยยึดหลักประโยชน์ของส่วนรวม ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ในกรณีที่มีการกระทำผิดทางจริยธรรม จะมีการตั้งกรรมการดำเนินการสอบสวน ตักเตือน และลงโทษตาม
ระเบียบ โดยมีกระบวนการกำกับติดตามดังตาราง 1.2-4  
ตาราง 1.2-4 การกำกับติดตามการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ 

การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์
- การจัดการเรื่องการเรียนการสอนเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
- การกำกับหลักสูตรให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน 

- ร.วิชาการ 
- ร.พฒันาองค์กร 

7.4-3 ขอ้ 1, 5 

- จรรยาบรรณทางวิชาการ 
-  จริยธรรมการวิจัย 

- ร.วิชาการ 
- ร.วจิัย 

7.4-4 ขอ้ 4 
7.4-3 ขอ้ 3 

- การให้บริการวิชาการเป็นไปตามความต้องการ - ร.บรหิาร 7.1-1 ขอ้ 27-28, 7.2-1 ขอ้ 18-19 
- การบริหารจัดการอย่างโปร่งใส - SL 7.4-4 ขอ้ 1, 5-6 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 (1) ความผาสุกของสังคม คณะฯ ได้กำหนดให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ที่ 2 ที่ต้องการนำความรู้ / ภูมิปัญญาของชุมชนมาสร้างคุณค่าและเพิ่มมูลค่า เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานและการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์คณะฯ โดย
คณะฯ คำนึงถึงการสนับสนุนระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจด้วย  นอกจากนั้นในการออกแบบกระบวนการทำงานที่
สำคัญ คณะฯ ได้นำเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ไปเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ (ตาราง 6.1-1) 
ตาราง 1.2-5 การดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม   

เป้าประสงค ์ การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 
การรักษาสิ่งแวดลอ้ม และ
การประหยดัพลังงาน 

- การปรับปรุงลานกิจกรรมและพืน้ที่สเีขียวของคณะฯ โดยมผีูเ้ช่ียวชาญด้านภมูิสถาปตัยกรรมออกแบบให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติของคณะฯ (อยูใ่นระหว่างการตรวจแบบ) 
- การวางแผนใหรุ้กขกรดูแลตน้ไมเ้พื่อความสวยงามและความปลอดภยัทุก 6 เดอืน (7.1-3 ข้อ 2) 
- การประหยดัไฟ โดยมีการใช้หลอดไฟ/เครื่องใช้ไฟฟ้าตามมาตรฐานกระทรวงพลงังาน (7.4-5 ขอ้ 1) 
- การลดการใช้กระดาษ ดว้ยการเนน้การสื่อสารทางออนไลน์ (7.4-5 ขอ้ 2) 

ร.บรหิาร 

ด้านสังคม 
การส่งเสรมิความรูค้วาม
เข้าใจภูมิปญัญาท้องถิ่น
เพื่อนำไปพัฒนาชุมชน 

- การร่วมมอืกับเครือข่ายในภาคตะวันตกดำเนินการวิจยัและบรกิารวิชาการเพือ่ส่งเสริม/พัฒนาการเรียนรู้
และเข้าใจศลิปวัฒนธรรมที่เปน็ภมูิปัญญาท้องถิน่ (7.1-4 ข้อ 9, 7.2-2 ขอ้ 4-5) 
- การสนับสนุนบคุลากรคณะฯดำเนินการวิจัยตอบโจทยก์ารพัฒนาชุมชน (7.1-2 ข้อ 6, 7.3-1 ข้อ 4, 11) 

ร.วิจยั 

ด้านเศรษฐกจิ  
การสนบัสนุนการสร้าง
รายได้ดว้ยการพึ่งพา
ตนเอง 

- คณะฯ ส่งเสริมทนุวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิของชุมชน (7.5-1 ขอ้ 14) 
ร.วิจยั 
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 (2) การสนับสนุนชุมชน  คณะฯ มีนโยบายสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่สำคัญ โดยมีวิธีการกำหนดชุมชนที่
สำคัญจากพ้ืนที่ตั้ง (Location Based Community) ได้แก่ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และนครปฐม ทั้งน้ีมีการใช้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรบูรณาการข้ามศาสตร์พัฒนาโจทย์วิจัย/บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน โดยมีร.วิจัย เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก ทั้งนี้ มีกระบวนการที่สำคัญดังนี้ 1) กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 เพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัยผ่านการ 
บูรณาการข้ามศาสตร์ และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ที่ 3 เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านการให้บริการทางวิชาการและการรับใช้สังคมทั้งทางด้านภาษา สังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ โดยเฉพาะภาคตะวันตก (ตาราง 2.2-1) 2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน รวมทั้งการให้
บุคลากรได้ลงพื้นที่เพื่อค้นหาความต้องการของชุมชน 3) จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพื่อผลิตงานวิจัย/งานบริการฯ ตามที่ได้
พัฒนาโจทย์ร่วมกับชุมชน 4) ดำเนินการวิจัย/บริการฯ โดยมีการประชุมผู้ร่วมวิจัย/ผู้จัดการงานบริการฯ ทุกเดือน และประชุม
ผู้ร่วมวิจัย/ผู้จัดการงานบริการฯ กับชุมชนทุก 3 เดือน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่าง  ๆเพ่ือทำให้งานตอบสนองตาม
โจทย์ของชุมชน 5) กำกับติดตามผลการดำเนินการรายงานผลทุก 6 เดือน โดยเสนอในที่ประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมการ
วิจัย/คกก.ศูนย์บริการฯ และที่ประชุมคปอ. (7.4-5 ข้อ 3-6) 
ตาราง 1.2-6 การดำเนินงานที่สนับสนุนชุมชน 

ชุมชน ตัวอย่างการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ชุมชน
สมุทรสาคร 

- การสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นทีส่มุทรสาคร จากการหารือรว่มกับเทศบาล
สมุทรสาคร เช่น โครงการความตอ้งการการเสรมิทักษะใหม่ของบคุลากรหอ้งสมดุและศูนย์การ
เรยีนรูใ้น จังหวัดสมุทรสาครในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ-19  

ร.วิจยั 

7.4-5 ขอ้ 7 
(เริม่ดำเนิน  
10 โครงการ

ปีงบประมาณ 
2565) 

ชุมชน
สมุทรสงคราม 

 

- การสนับสนุนการวิจัยชุดโครงการ “สมทุรสงครามศกึษา” ผลจากการสร้างความร่วมมือ และ
พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับอบจ.สมุทรสงคราม 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารสรา้งสรรค์งานวิจัย/บริการวิชาการกับสถาบันการเรยีนรู้เพื่อปวงชน 
(สถาบันที่มุ่งเน้นการผลติบณัฑติเพื่อพัฒนาชุมชนของตน) เนื่องจากสถาบนัต้องการให้คณะฯ  
ช่วยพัฒนาทกัษะการวิจยัให้แก่บคุลากรของสถาบันฯ รวมทั้งการใช้ความเช่ียวชาญของบุคลากร
เพื่อจดัโครงการบริการวิชาการร่วมกัน 

ร.วิจยั 
 

ร.กจิการนศ. 

ชุมชนนครปฐม 
- การสรา้งสรรคโ์ครงการร่วมกับหอการคา้จังหวดันครปฐม เช่น การส่งเสริมการทอ่งเที่ยวแนวคิด 
“ทวารวด”ี 

 
หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ ์
 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ คณะฯ มีวิธีการจัดทำแผนกลยุทธ์ผ่าน 9 ขั้นตอน (ภาพ 2.1-1)  โดยมีการกำหนดกรอบ
เวลาของแผนกลยุทธ์ระยะยาว 3 ปี (2564-2566) และกรอบเวลาของแผนกลยุทธ์ระยะสั้น 1 ปี ตามปีงบประมาณ โดยมี
กระบวนการดังนี้ 1) Gather Facts คณบดีมอบหมายให้รองฯ/ผู้ช่วยฯ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศสำคัญเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ 
(ตาราง 2.1-1) โดยมีร.พัฒนาองค์กร รับผิดชอบและกำกับ เพื่อประมวลข้อมูลให้SLร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยีที ่มีผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์กร โดยใช้  PESTEL Analysis 2) Review 
Vision/Mission SLทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และเป้าหมายของคณะฯ ร่วมกับหัวหน้าภาค หัวหน้า
งาน และตัวแทนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 3) SWOT Analysis วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 
และวิเคราะห์สมรรถนะหลัก (CC) และวิเคราะห์ระบบงาน (Work System) 4) Strategic Matrix วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก กับเป้าหมายของคณะ โดยใช้ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) โดยมีหัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตรและผู้แทนบุคลากรทั้งสาย
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วิชาการและสายสนับสนุนร่วมระดมความคิด 5) Define Strategy คณะฯ จัดทำแผนกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกรอบเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 6) Action Plan ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ  
(รองฯ/ผู้ช่วยฯ/หัวหน้าภาควิชา) จัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น-ยาวขึ้น โดยใช้ Action Plan Template ซึ่งมีการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งด้านการเงิน ด้านสถานที่ ด้านเทคโนโลยี ด้านอื่น ๆ  รวมถึงแผนบุคลากรที่สนับสนุนการดำเนินการของแต่ละ
แผนปฏิบัติการ เพื่อนำเสนอที่ประชุมคปอ.  7) Implementation ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการกำหนดค่าเป้าหมาย/ค่า
คาดการณ์ของตัวชี้วัด (Leading/Lagging Indicator ของแผนปฏิบัติการ) เพื่อเสนอในที่ประชุมคปอ. และที่ประชุมหัวหน้า
ภาควิชา โดยคณบดีร่วมกับรองฯ/ผู้ช่วยฯ ชี้แจงและมอบหมายตัวชี้วัดให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ 8) Assessment ติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้าของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้นติดตามทุก 1 เดือน และแผนปฏิบัติการระยาว
ติดตามทุก 3 เดือน นำเสนอผลการติดตาม/ผลการประเมิน ในที่ประชุมSLทุก 2 สัปดาห์ และรายงานที่ประชุมคปอ. ทุก 6 เดือน 
9) Review Plan ที่ประชุมSLทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนเมื่อมีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ เช่น พบว่าการ
ดำเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือดำเนินการบรรลุค่าคาดการณ์ได้ก่อนระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การและนำแผนฯใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

 
ภาพ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

 (2) นวัตกรรม กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของคณะฯ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมได้ในหลายขั้นตอน เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 Gather 
Facts เมื่อมีการวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาแล้วพบว่าผลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย/ค่าคาดการณ/์ต่ำกว่าคู่เทียบคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง 
จำเป็นต้องหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการเหล่านั้นให้ดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด ขั้นตอนที่ 3 SWOT 
Analysis เมื่อมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกทางด้านเทคโนโลยีแล้วพบเทคโนโลยีใหม่  ๆที่สามารถนำมาสร้างนวัตกรรมได้ 
ขั้นตอนที่ 4 Strategic Matrix เมื่อมีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่นำไปสู่แผนกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
ทั้งจากบุคลากรภายในซึ่งมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายศาสตร์ และจากคู่ความร่วมมือ เพ่ือนำไปสู่วิธีการจัดการนวัตกรรม (ภาพ 
6.1-2) อันจะเอ้ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของหลักสูตรและบริการ 
 ทั้งนี้คณะฯ มีวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและการเรียน 
การสอน 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 4) ด้านการสร้างการรับรู้สู่สาธารณะ (ตาราง P.2-
2) รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการแข่งขัน และผลกระทบและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ของคณะฯ (ตาราง P.2-1) เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอื่น ๆ  โดยในปีที่ 
ผ่านมา ได้มีการส่งเสริมให้มีการจัดทำนวัตกรรมที่บูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย เช่น นวัตกรรมบทละครที่เกิดจาก
งานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะนักศึกษาให้ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ (7.1-2 ข้อ 2) 
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 (3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ คณะฯ มีการกำหนดการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายเพ่ือนำมาสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะฯ ตามขั้นตอนที่ 1 (ภาพ 2.1-1) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) กำหนดประเภท/เรื่องของข้อมูลสารสนเทศที่ต้อง
รวบรวม เช่น กฎ ระเบียบ เกณฑ์ ประกาศ นโยบายใหม่ การเปลี่ยนแปลงความสามารถการแข่งขัน (ตาราง P.2-1) ผลการ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ ความพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผู้รับผิดชอบตาม (ตาราง 2.1-1)  
2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยSL หัวหน้าภาควิชา คกก.บริหารหลักสูตร วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอกด้วย SWOT 
Analysis และ PESTEL Analysis เพื่อทบทวนร่วมกับความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ตลาดแรงงงาน 3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล โดย SLร่วมกันวิเคราะห์ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำหนดกลยุทธ์ กำหนด
เป้าหมายระยะสั้น/ยาว โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม ตามขั้นตอนที่ 5  ทั้งนี้ในรอบปีที่ผ่านมา คณะฯ ได้มีการปรับปรุงการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ มีการปรับปรุงเว็บไซต์คณะฯ มีการมอบหมายให้ร.พัฒนาองค์กร รับผิดชอบการเก็บข้อมูลสารสนเทศของ 
แต่ละส่วนงานด้วยระบบดิจิทัล ตามขั้นตอนที่ 7 (ภาพ 2.1-1)  เพ่ือสามารถนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้ทันการณ ์
ตาราง 2.1-1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสำคัญ 

ข้อมลู 
วิธีการรวบรวมและ 
วิเคราะห์ขอ้มลู 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้มสี่วนร่วม 

1. ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวังของผู้เรียน ลกูค้ากลุม่อื่น และ 
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย (ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ) 

VOC, VOS  
(ตาราง 3 .1 -1) ทุก 1 ป ี

รองฯ/ผู้ช่วยฯ 
หัวหน้าภาควิชา 

คกก.บรหิารหลักสตูร 
2. นโยบายของรัฐที่ส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง (การเปลีย่นทีเ่กิดจากกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ) 
เช่น นโยบายกระทรวง อว. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ

PESTEL Analysis 
ตามรอบวาระคณบด ี

SL 

3.  ผลการวเิคราะห์ปจัจยัที่ส่งกระทบตอ่การดำเนินการของคณะฯ  ทั้งปัจจุบันและอนาคต (สิ่งที่
อาจจะเกดิขึ้นในกระบวนการและสารสนเทศที่ใชในการวางแผนกลยุทธ)์ เช่น การเข้าสู่สังคมผู ้
สูงวัย, สังคมยุคดจิิทัลทำให้ช่องทางการเรยีนรูห้ลากหลายขึ้น, การเปลีย่นแปลงความสามารถ
การแข่งขัน SA SC SOp, ข้อมลูคณะวิชาและหลักสตูรที่ใกลเ้คียงกนัในประเทศ/ต่างประเทศ 

SWOT Analysis 
เมื่อมกีารทบทวน 

แผนกลยุทธ ์

SL 
หัวหน้าภาควิชา 

คกก.บรหิารหลักสตูร 

4. สมรรถนะของคณะฯ ในการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ไดแ้ก่ ผลประเมนิจากผูเ้รียน/ผู้รบั 
บริการฯ, ผลการตดิตามการดำเนนิการตามแผนกลยุทธ์, ผลประเมินส่วนงาน/SL 

ผลการดำเนินการ 
ที่ผ่านมาทุกป ี

SL 

 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก คณะฯ มีวิธีการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคัญใดจะดำเนินการเองหรือดำเนินการโดย 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ โดยใช้ Decision Flowchart ที่มีเกณฑ์พิจารณา 4 เรื่อง ได้แก่ 1) การส่งมอบคุณค่า/ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าภายนอกตามพันธกิจ 2) การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ 3) การเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน/ความอยู่รอดของคณะฯ 4) การสร้างเสริมสมรรถนะหลักในอนาคตของคณะฯ ซึ่งทำให้คณะฯ มีระบบงานที่ดำเนินการเอง 
4 ระบบงาน ได้แก่ 1) ระบบงานจัดการศึกษา 2) ระบบงานวิจัย 3) ระบบงานบริการวิชาการ และ 4) ระบบงานบริหารจัดการ 
(ตาราง 6.1-1) โดย 4 ระบบนี้ พิจารณาเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักที ่ได้จากการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ VRIO Analysis  
3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะพิเศษของผู้เรียน เชื่อมโยงกับ
ระบบการจัดการศึกษา 2) การวิจัยเชิงองค์รวม (Holistic Research) และบูรณาการข้ามศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาสังคมและชุมชน 
เชื่อมโยงกับระบบวิจัย 3) การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม สังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เชื่อมโยงกับระบบวิจัยและระบบบริการวิชาการ โดยทุกสมรรถนะหลักสัมพันธ์กับระบบบริหารจัดการ  
ข. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 
 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ คณะฯ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเป็น 4 ด้าน และได้กำหนด
ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้น และเป้าประสงค์ท่ีสำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ตาราง 2.2-1)  
 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะฯ มีวิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างสมดุลอย่างเหมาะสม
ต่อความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเอง โดยใช้ AHP Analysis (Analytic Hierarchy Process) โดยมี
เกณฑ์ในการตัดสินใจ 5 ด้าน คือ 1) ผลกระทบเชิงบวกต่อคณะฯ 2) งบประมาณที่ใช้ 3) ระยะเวลาดำเนินการ 4) โอกาสความสำเรจ็ 
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และ 5) การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนั้นคณะฯ ได้พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการใช้โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ที่ได้บ่งชี้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ตาราง 2.2-1) 
 ในการสร้างสมดุลระหว่างกรอบระยะเวลาที่สั้นและระยะเวลาที่ยาวขึ้น คณะฯ พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ AHP Analysis 
ประกอบกับปัจจัยนำเข้าในการจัดแผนตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ 1) สนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง P.1-8) 2) สนองตอบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 3) ใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลัก 4) จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สอดคล้องกับวาระ
รับผิดชอบงานของSL เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงพิจารณาและสร้าง
สมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 (1) แผนปฏิบัติการ คณะฯ จัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี ตามปีงบประมาณ และระยะยาวขึ้น ตามความจำเป็นในการ
ดำเนินการ (ตาราง 2.2-1) โดยมีวิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการในขั้นตอน 6 (ภาพ 2.1-1) โดยใช้เครื่องมือ Action Plan Template 
(รายละเอียดตาม 2.1ก (1)) โดยให้ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการวางแผนการดำเนินการตามกรอบเวลาที่ได้กำหนดไว้ วิเคราะห์
ความต้องการด้านงบประมาณ ทรัพยากร และความต้องการด้านแผนบุคลากรที่ต้องใช้ในแต่ละแผนปฏิบัติการ (ตาราง 2.2-1)  
 (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ คณะฯ มีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติในขั้นตอน 7 (ภาพ 2.1-1) โดย
มอบหมายให้รองฯ/ผู้ช่วยฯ ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนฯ (Leading indicators) ตัววัดผลสำเร็จที่สะท้อน
การบรรลุการดำเนินการตามแผนฯ (Lagging Indicators) และค่าคาดการณ์ เพื่อกำหนดเป็น KPIs ของรองฯ/ผู้ช่วยฯ จากนั้นจึง
ถ่ายทอดสู่หัวหน้าภาควิชา โดยกำหนดบางตัวชี้วัดเป็น KPIs ของหัวหน้าภาควิชา  ทั้งนี้หัวหน้าภาควิชาจะดำเนินการถ่ายทอดสู่
บุคลากรภายในภาควิชาและกำหนดเป็น KPIs รายบุคคลเป็นลำดับต่อไป (ภาพ P.1-1 และ ตาราง 2.2-1)  
 ในกรณีที่ต้องถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะถ่ายทอด 
ตัววัด ทั้ง Leading/Lagging Indicators ไปสู่ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เชื่อมโยงกับข้อกำหนดในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้มีการ
ประเมินผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือตามวิธีการจัดการเครือข่ายอุปทานต่อไป ทั้งนี้คณะฯ จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นและ
พอเพียงสำหรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการทั้งระดับคณะและระดับภาควิชา (7.5-1) และมีการติดตามการรายงานผล
ตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการดำเนินการของแต่ละแผนปฏิบัติการตามรอบเวลาที่กำหนด   
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ตาราง 2.2-1 ตัวอย่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ แผนกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย และแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะยาว แผนจัดสรรทรัพยากร และแผนบุคลากร 

Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/
KC/SOp 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ 
ค่า

เป้าหมาย 

ค่าคาดการณ์ตาม 
ปีงบประมาณ Resource 

Allocation 
Responsed 

by 
64 65 66 

1. เพื่อบูรณาการด้าน
การเรยีนการสอนด้วย
การผลิตรายวิชาหรือ
หลักสตูรที่สร้างองค์
ความรู้ในระดับสากล
และสร้างทักษะที่
จำเป็นในการประกอบ
อาชีพ ตลอดจนเพิ่ม
ศักยภาพของผู้เรยีน
ให้มีความ สามารถ
ด้านการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี เพื่อ
โอกาสสร้างงานใน
ตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ :  
- ร้อยละของบัณฑิตที่
ได้งานทำ (ร้อยละ 85 
ภายในปี 2568) 
- ค่าเฉลีย่เงินเดือน
ของบัณฑิตหลังสำเร็จ
การศึกษา (22,000 
บาท ภายในปี 2568) 

ST : 1.1 การเรียนการสอนที่บูรณาการความรู้ในบริบทท้องถิ่นและบริบทสากลสูผู่้เรยีน 
SC1 

SA4,SA5 
CC1 
KC3 
SOp1 

 

1.1.1 บรูณาการความรู้ในบริบทท้องถิ่นและบริบทสากลสูผู่เ้รยีน 
ผ่านรายวิชาเรียน (ภายในและภายนอก) (STP) 
HR PLAN : การพัฒนาทักษะการสอนแบบ Active Learning  
(7.1-2 ขอ้ 1, 7.3-5 ข้อ 2) 

ร้อยละของจำนวนนักศึกษาช้ันปี 3 ทีส่อบ
ผ่านระดบั B2 (7.1-2 ข้อ 5) 
  

95 95 99 100 งปม.เงินรายได ้
(100,000 บาท) 

ร.วิชาการ 

1.1.2 ส่งเสรมิหลักสตูรแบบ Inbound 2+2 (สาขาภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตา่งประเทศ และ Outbound 3+1 (ภาษาตะวนัออก) 
และ 7+1 (เอเชียศึกษา) (LTP) 
HR PLAN : การพัฒนาทักษะการสอน/สือ่สาร ในลกัษณะ  
Digital Platform (7.3-5 ขอ้ 4-5) 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของนักศกึษาที่มตี่อ 
Global Competency Skill (OG) 

4.0 4.0 >4.1 >4.2 งปม.เงินรายได ้
(100,000 บาท) 

- ร.วิชาการ 
- ร.บรหิาร 

ST : 1.2 ส่งเสริมประสบการณร์ะดับสากล (Inter nationalization) ด้วยกิจกรรมเสริมหลักสตูร 
SC3 
SA3 
CC1 
KC3 

SOp 4 

1.2.1 กจิกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และส่งเสริมการสอบ 
วัดระดบัความรูภ้าษาตา่งประเทศทีเ่ป็นสากล (TOEIC) (STP)  
HR PLAN : พัฒนาทักษะการออกข้อสอบ / วเิคราะห์ข้อสอบ 
วัดระดบัทางภาษา 
 

ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ทีส่อบผ่านใน
ระดับ B2  (7.1-2 ขอ้ 5) 

95 95 99 100 งปม.เงินรายได ้
(200,000 บาท) 

ภาควิชา 

ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผา่น TOEIC ตาม
จำนวนคะแนนที่กำหนด (เฉพาะสาขาวิชา
ภาษา อังกฤษ ปี4) (OG) 

75 70 75 80 

1.2.2 กจิกรรมเพื่อพัฒนาการรับรู้เกีย่วกบัภาษาและวัฒนธรรม
ของภาษาทีส่าม  (LTP) 
HR PLAN : Km อาจารย์ผูส้อนภาษา ด้านการออกข้อสอบ
วิเคราะห์ข้อสอบวัดระดบั 

ร้อยละของนักศึกษาที่สอบภาษาทีส่ามผา่น 
ตามจำนวน คะแนนที่กำหนด (สาขาวิชา
ภาษาตะวนัออก / ตะวันตก ป4ี) (OG) 

70 60 70 80 งปม.เงินรายได ้
(100,000 บาท) 

ภาควิชา 

ST : 1.3 การพัฒนาทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ ในด้านการแสดงออก การพัฒนาบุคลิกภาพ และการใช้เทคโนโลยีและสือ่สมยัใหม่ 
SC2 
SA3 

1.3.1 การพัฒนากิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปน็ในการ
ประกอบอาชีพ (ใน/นอกหลักสตูร) โดยจำแนกตามทักษะ (STP) 

ระดับทักษะการสือ่สารของนักศึกษา (7.1-1 
ข้อ 22) 

4.5 4.2 4.5 4.8 งปม.เงินรายได ้
(50,000 บาท) 

- ร.กจิการ นศ. 
- ภาควิชา 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/
KC/SOp 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ 
ค่า

เป้าหมาย 

ค่าคาดการณ์ตาม 
ปีงบประมาณ Resource 

Allocation 
Responsed 

by 
64 65 66 

CC1 
KC3 
SOp1 

HR PLAN : พัฒนาทักษะดา้นการจัดการสารสนเทศ 
 
 

ระดับทักษะการใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Excel ของนักศึกษา (OG) 

80 70 80 90  
 

ST : 1.4 การพัฒนาด้านกายภาพเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
SC2, SC7 

SA3 
CC1 
KC2 
SOp4 

1.4.1 การพัฒนาห้องเรยีนในรูปแบบ Meeting Room และ  
Smart Classroom เพื่อตอบสนองการเรยีนการสอนในรูปแบบ 
Active Learning (LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการใช้งานSmart Classroom/สือ่ดิจิทลั 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของผูส้อนและ
นักศึกษาทีม่ีต่อบรรยากาศห้องเรียนแบบ 
Meeting Room และ Smart Classroom  
(OG) 

4.0 3.5 4.0 >4.0 งปม.เงินรายได ้
(300,000 บาท) 

ร.บรหิาร 

1.4.2 การสรา้งพื้นที่เสริมสร้างการเรียนรู ้(Learning Space)  
เพื่อรองรับการใช้ประโยชน์นอกเวลาเรยีน (LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการบรหิารจดัการพัสด ุ

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการใช้งานพื้นที่
เสรมิสร้างการเรยีนรู ้(Learning Space) 
(OG) 

4.0 3.5 4.0 >4.0 งปม.เงินรายได ้
(400,000 บาท) 

ร.บรหิาร 

2. เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการวิจัยผ่านการบรู
ณาการข้ามศาสตร์และการ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคม 
 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ :  
-งานวิจยัและสร้างสรรค์  
เชิงบูรณาการ / ผลกระทบ
เชิงสังคม / ROI / SROI / 
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
10 % ของรายไดเ้ดมิของ

ST : 2.1 การสร้างคู่ความร่วมมือตาม cluster P1 -P16 เพื่อขอทุนวิจยัแบบบรูณาการจาก PMU และหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่มมูลค่าจากงานวิจยั 
SC3, SC4 

SA2 
 KC4 
CC2 

SOp 2, SOp3 

2.1.1 แสวงหาคู่ความร่วมมอืที่ตอบสนองต่อการวิจยัตาม Cluster 
P1 -P16 จาก PMU และคูค่วามร่วมมือเพื่อพัฒนางานวิจยัที่เพิม่
มูลคา่ (LTP) 
HR PLAN : การพัฒนาทักษะการวิจยัทีบู่รณาการศาสตร ์

 ร้อยละของงานวิจยัที่บูรณาการศาสตรท์ี่
ไดร้ับการเผยแพร่ (7.1-2 ขอ้ 9-14) 

40 35 40 50 - งปม.เงินรายได ้
(3,500,000 บาท) 
- งปม.ที่ได้รบั
จากภายนอก 

ร.วิจยั 

รายไดจ้ากการวิจยัเชิงบรูณาการที่ได้รบัจาก
ภายนอก (7.5-1 ข้อ 11) 

600K 500K 600K 700K 

2.1.2 พัฒนาคูค่วามร่วมมือผ่านเครือขา่ยชุมชนท้องถิน่ เพื่อ
เสรมิสร้างศักยภาพชุมชน (LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะวิจยัชุมชนท้องถิ่น 

ร้อยละของงานวิจยัที่สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนจากจำนวนงานวิจยัทั้งหมด 
(OG) 

15 10 15 20 - งปม.เงินรายได ้
(3,500,000 บาท) 
- งปม.ที่ได้รบั
จากภายนอก 

ร.วิจยั 

ST : 2.2 การพัฒนาสมรรถนะการวจิัยของคณะ (Research Capability) 
SC3, SC5 

SA2 
 KC4 

2.2.1 ประเมินศักยภาพและแนวโนม้การทำวิจัยของบุคลากรใน
คณะฯ และการพฒันานกัวิจัยด้านทกัษะ Soft Skills (STP)  
HR PLAN : การพัฒนาทักษะ soft skill ของนักวิจัย (ภายใน) 

ทุนวิจัยเฉลีย่/นักวิจยั (7.5-1 ขอ้ 7) 67K 65K 67K 69K งปม.เงินรายได ้
(3000,000 บาท) 

ร.วิจยั 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/
KC/SOp 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ 
ค่า

เป้าหมาย 

ค่าคาดการณ์ตาม 
ปีงบประมาณ Resource 

Allocation 
Responsed 

by 
64 65 66 

ชุมชน/กลุม่เป้าหมายที่
สนับสนุน ภายในปี 2568)  

CC2, CC3 
SOp 2, SOp3 

2.2.2 ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้Best Practices การวิจยั(LTP) 
HR PLAN : KM บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน 

จำนวน Best Practices ทีไ่ด้รับการนำไป
ประยุกต์ใช้ (OG) 

10 5 10 15 งปม.เงินรายได ้
(20,000 บาท) 

ร.วิจยั 

3. เพื่อสร้างความเป็นเลศิ
ด้านการให้บริการ
วิชาการและการรับใช้
สังคมทั้งทางด้านภาษา 
สังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปวฒันธรรมของ
ประเทศ โดยเฉพาะภาค
ตะวนัตก 
 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ :  
- การนำความรู้จากการรบั
บริการทางวิชาการไปใช้
ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย >4.7 
ภายในปี 2568), รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผูเ้ข้ารับ
บริการวิชาการเพิ่มขึน้ 
(18,000 บาท ต่อเดือน 
ภายในปี 2568) 

ST : 3.1 ศูนย์กลางแห่งการบรกิารวิชาการด้านมนษุยศาสตรแ์ละสังคม ศาสตร์ โดยเฉพาะภาคตะวนัตก 
SC1, SC6 
SA1, SA4 

KC3 
CC3 

SOp4 

3.1.1 การอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพทุกกลุ่มเป้าหมายในดา้น 
ต่าง ๆ  (ภาษา สังคม ศลิปวฒันธรรม) (LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการสอนใน Digital Platform 

ความพึงพอใจของผู้เขา้อบรม (7.2-1 ขอ้ 18) 3.75 3.51 3.75 4.00 งปม.เงินรายได ้
(300,000 บาท) 

ภาควิชา 
ค่าเฉลีย่ดา้นการนำความรู้ที่ได้รับจาก
โครงการบรกิารวิชาการ ไปใช้ประโยชน/์
พัฒนาตนเอง (7.1-1 ขอ้ 27) 

4.7 4.2 4.7 4.8 

ร้อยละของผู้เขา้รบัการบริการทางวิชาการ 
ที่มีรายไดเ้พิ่มขึน้ (OG) 

10 5 10 15 

3.1.2 การจดักิจกรรมดา้นศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น (LTP) 
HR PLAN : เสรมิสรา้งความรู้แก่บคุลากรดา้นภมูิปญัญา
ท้องถิ่น 

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรม (7.2-1 
ข้อ 19) 

3.7 3.5 3.7 4.0 งปม.เงินรายได ้
(3000,000 บาท) 

- ร.กจิการ นศ. 
- ภาควิชา 

ST : 3.2 ศูนย์กลางการบริการวิชาการดา้นการสอนภาษาไทยในฐานะภาษา ต่างประเทศ 
SC5, SC6 

SA5 
KC3 
CC3 
SOp1 

3.2.1 การใหบ้ริการวิชาการด้านการสอนภาษาและวัฒนธรรมไทย
สำหรบัชาวต่างประเทศ (LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วม
โครงการ (OG) 

3.7 3.5 3.7 4.0 งปม.เงินรายได ้
(700,000 บาท) 

- ร.บรหิาร 
- ร.วิชาการ 
- ภาควิชา 

3.2.2 การสรา้งมาตรฐานข้อสอบวดัระดบัภาษาไทยที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล และการจดัสอบภาษาไทยทีต่่างประเทศ 
(LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการออกข้อสอบ 

จำนวนคนที่ใช้แบบทดสอบ (OG) 75 50 75 100 งปม.เงินรายได ้
(200,000 บาท) 

 

- ร.บรหิาร 
- ภาควิชา 

4. เพื่อสร้างการรบัรู้สู่
สาธารณะทั้งในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
 

ST : 4.1 สรา้งการรับรู้เกีย่วกบัคณะอักษรศาสตรส์ู่กลุม่เป้าหมายในระดับชาติและนานาชาติ 
SC5, SC7 
SA4, SA5 

CC1 

4.1.1 การจดักิจกรรมร่วมกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
(LTP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการสื่อสารขา้มวัฒนธรรม 

จำนวนครั้งที่บุคลากรที่ได้รบัเชิญเปน็
วิทยากรระดับชาต/ินานาชาติ(7.1-1 ข้อ 25) 

250 250 300 350 งปม.เงินรายได ้
(50,000 บาท) 

- รองฯ ทุกฝ่าย 
- ภาควิชา 

จำนวนนักศกึษาและอาจารย์ทีไ่ด้รบัรางวัล 40 30 40 50 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/
KC/SOp 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ 
ค่า

เป้าหมาย 

ค่าคาดการณ์ตาม 
ปีงบประมาณ Resource 

Allocation 
Responsed 

by 
64 65 66 

เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ : 
จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รบั
เชิญในเวทีวิชาการระดับ
นานาชาต ิ(จำนวน 10 คน 
ภายในปี 2568) , จำนวน
นักศึกษาต่างชาติ (200 
คนต่อป ีในปี 2568) 

KC1, KC3 
SOp4 

 

ระดับชาติและนานาชาต ิ(7.1-1 ข้อ 23,  
7.3-5 ขอ้ 7) 
จำนวนผลงานของนักศกึษาทีเ่ผยแพร่ (7.1-1 
ข้อ 9-10) 

30 20 30 35 

4.1.2 การประชาสัมพนัธ์ข้อมลูเกีย่วกบัหลักสตูรการเรยีนการ
สอน การใช้ชีวิต แนวทางการประกอบอาชีพแก่นักเรียน ม.ปลาย 
ในภาคกลางและกลุ่มผู้ปกครอง (STP) 
HR PLAN : พัฒนาทักษะการประชาสมัพันธ์และการใช้ข้อมลู
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจต่อกจิกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ (7.2-1 ข้อ 21--22) 

3.7 3.5 3.7 4.0 งปม.เงินรายได ้
(20,000 บาท) 

 
 

- ร.กจิการ นศ. 
- ร.พฒันา
องค์กร จำนวนผูส้มัครเข้ามาศึกษาในคณะฯ เพิม่ขึ้น 

(*ด้วยแนวโนม้จำนวนนักเรยีนลดลง) (7.5-2 
ข้อ 3) 

10,000 10,000 11,000 12,000 

อัตราการแข่งขันเพือ่เขา้ศึกษาในคณะฯ 
(7.5-2 ขอ้ 4) 

1:10 1:10 1:11 1:12 

ร้อยละของจำนวนผู้เรียนที่คงอยูเ่มือ่ขึ้น 
ช้ันปีท่ี 2 (7.1-2 ข้อ 19) 

85 85 90 90 

ST : 4.2 เสรมิสรา้งโลกทศันส์ากล / ความเป็นนานาชาติ ทั้งเอเชียและยโุรป (International Exposure) 
SC1, SC2 
SA4, SA5 

CC1 
KC1, KC3 

SOp1, SOp4 

4.2.1 การเขา้รว่มเป็น Partners กบัองคก์รดา้นภาษาและ
วัฒนธรรมของต่างประเทศ (LTP) 
HR PLAN : การพฒันาทกัษะ Soft Skills โดยเฉพาะด้านการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมกจิกรรม (OG) 3.7 3.5 3.7 4.0 งปม.เงินรายได ้
(200,000 บาท) 

- ร.พฒันา
องค์กร 

- ร.บรหิาร 
- ภาควิชา 

หมายเหตุ   ST-strategy; STP -short term plan; LTP -long term plan; SC -strategic challenge; SA -strategic advantage; CC -core competency; KC -key change; SOp -Strategic Opportunities;  
Le -Leading Indicator; La -Lagging Indicator 
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 (3) การจัดสรรทรัพยากร คณะฯ มีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืน  ๆให้พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน ในขั้นตอนที่ 6 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 
2.1-1) โดยผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จำเป็นของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยใช้ Action Plan Template ใน
การประมาณการทรัพยากรที่ต้องใช้ ทั้งในด้าน 1) งบประมาณ 2) อาคารสถานที่ 3) อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ด้าน
อื่น ๆ  ทั้งนี้ คณะฯ มีรายรับมากกว่ารายจ่ายและมีทุนสำรองสะสม จึงสามารถจัดสรรงบประมาณได้เพียงพอต่อการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ (7.5-1 ข้อ 21-23) โดยมีร.บริหาร เป็นผู้กำกับดูแลการจัดทำแผนงบประมาณเพื่อดำเนินการให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติการที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 (4) แผนด้านบุคลากร คณะฯ มีวิธีการจัดทำแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การทั้งระยสั้น/ระยะยาว ในขั้นตอนที่ 6 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1) โดยผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการวิเคราะห์
ความต้องการด้านบุคลากรของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยใช้ Action Plan Template เพื่อพิจารณาว่า 1) หากแผนปฏิบัติการ
สามารถดำเนินการได้โดยบุคลากรที่มีอยู่ ให้จัดสรรคนและภาระงานให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ 2) หากแผนปฏิบัติการ
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรที่มีอยู่ ให้นำไปเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) 3) หากแผนฯ จำเป็นต้องรับบุคลากร
เพิ่ม ให้ดำเนินการตามกระบวนการสรรหาบุคลากร 4) หากแผนฯ จำเป็นต้องสรรหาว่าจ้างหน่วยงานภายนอก ให้ดำเนินการตาม
ระเบียบข้อบังคับการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดการเครือข่ายอุปทาน จากนั้นผู้รับผิดชอบแผนนำเสนอแผนบุคลากรดังกล่าวต่อ 
คปอ.  ทั้งนี้ความต้องการตามแผนด้านบุคลากรของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จะนำไปเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรต่อไป โดยในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีแผนพัฒนาด้านบุคลากร (HR 
Plan) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน (ตาราง 2.2-1) และมีการกำหนดให้เป็นแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่
สัมพันธ์กับ KPIs ที่รับค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ตาราง 2.2-2  ตัวอย่างแผนด้านบุคลากรและโครงการพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ /
กลยทุธ์ / แผนปฏิบัติการ 

ตัวอย่างแผนด้านบคุลากร ผลลัพธ ์

SO1, ST 1.1,  
AP 1.1.1-1.1.2 

แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (สายวิชาการ) 
- แผนการพัฒนาทักษะการสอนแบบ Active Learning, Digital Platform 

(7.1-2 ขอ้ 1, 
7.3-5 ขอ้ 4) 

SO1, ST 1.2,  
AP 1.2.2 

แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (สายสนับสนุน) 
- แผนการอบรมทักษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ (การพูด / การเขียน เพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ) 

7.3-5 ขอ้ 5 

 (5) ตัววัดผลการดำเนินการ คณะฯ มีวิธีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิ
การ ในขั้นตอนที่ 7 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1) โดยผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการวิเคราะห์กิจกรรมที่ต้อง
ดำเนินการในแต่ละแผนปฏิบัติการ และกำหนดตัววัดที่สะท้อนความก้าวหน้าของการดำเนินการในแต่ละกิจกรรม (Leading 
Indicators) รวมถึงกำหนดตัววัดที่สะท้อนการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ (Lagging Indicators) (ตาราง 2.2-1) ทั้งนี้มี
การติดตามตัววัดดังกล่าวตามระยะเวลาที่กำหนด โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้นติดตามทุก 1 เดือน และแผนปฏิบัติการระยาว
ติดตามทุก 3 เดือน และนำไปเป็นตัววัดที่สำคัญตามระบบการวัดผลการดำเนินการ (4.1ก) ทั้งนี้มอบหมายให้ร.พัฒนาองค์กร
รับผิดชอบรวบรวมผลการดำเนินการเพ่ือนำเสนอผลการติดตาม/ผลการประเมิน ในที่ประชุมSLทุก 2 สัปดาห์ และรายงานที่
ประชุมคปอ. ทุก 6 เดือน (7.5-3 ข้อ 2-4, 6) 
 (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ คณะฯ มีวิธีการคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้น/ระยะยาวขึ้น ในขั้นตอนที่ 7 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1) โดย 1) ผู้รับผิดชอบแผนฯ 
วิเคราะห์แนวโน้มของผลการดำเนินการที่ผ่านมา (4.2ข) โดยพิจารณาจาก  ค่าเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ค่า
เป้าหมายที่รับจากมศก.  ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน เช่น แหล่งทุนภายนอก  
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การดำเนินการของคู่เทียบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงเปรียบในด้านความสามารถของคณะฯ 2) กำหนดค่าคาดการณ์ผลการดำเนินการ
ของตัวชี้วัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3) นำเสนอที่ประชุมคปอ. พร้อมแผนปฏิบัติการ  
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  คณะฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนฯ ใน
ขั้นตอนที่ 9 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1)  โดยเริ่มจาก 1) รองฯ/ผู้ช่วยฯ ที่รับผิดชอบ กำกับติดตามการ
ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ รายงานความก้าวหน้าของแต่ละแผนปฏิบัติการตามรอบเวลา 2) ในกรณีท่ีผลการดำเนินการไม่เป็นไป
ตามค่าคาดการณ์ ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์หาสาเหตุ 3) หากจำเป็นต้องปรับรายละเอียดการดำเนินการตามแผนฯ แต่ไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อเป้าประสงค์ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ให้ผู้รับผิดชอบนำเสนอเพ่ือขออนุมัติจากคณบดี 4) หากจำเป็นต้องปรับ
วิธีการและ/หรือทรัพยากร ให้ผู้รับผิดชอบนำเสนอต่อคปอ. 5) หากไม่สามารถดำเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ ให้ผู้รับผิดชอบ
ทำรายงานแจ้งกับคปอ. เพ่ือรายงานมศก. ต่อไป        
 

หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน คณะฯ มีวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (ตาราง P.1-8) โดยการจำแนกกลุ่มเพื่อรับฟังเสียงสอดคล้องกับพันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ เพื่อให้คณะฯ 
สามารถนำเสียงของแต่ละกลุ่มมาจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการได้ด้วยความเชี่ยวชาญของบุคลากร ทั้งนี้ มีกระบวนการ 
คือ 1) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย/ข้อมูล/ผู้รับผิดชอบ 2) กำหนดช่องทางการสื่อสาร/ความถี่การรับฟัง 3) ดำเนินการรับฟัง  
4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 5) การนำข้อมูลที่ประมวลจาก 4) มาใช้ 6)ประเมินวิธีการรับฟัง 7) ทบทวน/ปรับปรุง โดยมี
กระบวนตาม (ภาพ 3.1-1) ร่วมด้วย กระบวนการรับฟังมีร.วิชาการ รับผิดชอบ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเสนอที่
ประชุมSL ที่ประชุมคปอ. และใช้ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตร/การจัดการศึกษา ร.บริหาร นำข้อมูลไปปรับปรุงบริการวิชาการ 
ในปีการศึกษา 2563 มีการตั้งคกก.ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือช่วยรวบรวมข้อมูล/ประเมินวิธีการรับฟัง
และช่องทางการรับฟังให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ เช่น การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ Instagram/Twitter/ 
Youtube (เริ่มใช้ปลายปีการศึกษา 2563) การรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ออนไลน์ (ตาราง 3.1-4, 7.2-1 ข้อ 21-22) 
 คณะฯ มีระบบการรับฟังเสียงผู้เรียน/ผู้รับบริการฯ โดยมีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (ตาราง 3.1-1) ในด้านการเรียนการสอน/การบริการฯ ผู้เรียนสามารถประเมินการสอนได้ทั้งผ่านระบบ Reg และช่องทาง
อื่น ๆ  ผู้เรียน/ผู้รับบริการฯ สามารถประเมินผลได้ ผ่านแบบประเมินออนไลน์ (Google Form) เพื่อให้สะดวกและตามรูปแบบ 
การเรียนและการบริการฯ ที่ปรับเป็นรูปแบบออนไลน์ โดยมีการนำผลประเมินมาทบทวน/พัฒนาการเรียนการสอน/หลักสูตร/
การวิจัย/การให้บริการวิชาการตามกระบวนการ ขั้นตอนที่ 7) ที่กล่าวข้างต้น (7.1-1 ข้อ 13, 24, 7.2-1 ข้อ 1-9)  

 
ภาพ 3.1-1 กระบวนการนำผลการประเมินมาปรับปรุง 
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 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี คณะฯ มีวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีผ่านการสื่อสารตาม
วิธีการที่หลากหลาย โดยมีSLและคกก.ที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบกำกับดูแล กำหนดกลุ่มลูกค้า วิธีการ และข้อมูลสารสนเทศ
ที่จะนำมาใช้ประโยชน์ ดังตาราง 3.1-1 โดยลูกค้าที่พึงมีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ด้านการจัดการศึกษา ได้แก่ นักเรียน 
ม.ปลาย และนักศึกษาต่างชาติ รวมศิษย์เก่าที่ต้องการเรียนในหลักสูตรอ่ืนหรือระดับบัณฑิตศึกษา 2) ด้านการวิจัย เช่น แหล่ง
ทุนใหม่ 3) ด้านบริการวิชาการ/ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ผู้รับบริการฯ กลุ่มใหม่ ผู้เคยรับบริการฯ ทั้งนี้ได้นำข้อมูลที่
ได้จากการฟังลูกค้าที่พึงมีกลุ่มต่าง  ๆมาวิเคราะห์ให้ได้สารสนเทศที่สำคัญเพ่ือนำมาใช้จัดการให้ตรงกับความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่ม (ตาราง P.1-8) โดยในปีที่ผ่านมา คณะฯ ได้มีจัดการประชาสัมพันธ์หลักสูตรออนไลน์ (7.2-1 ข้อ 21-22) การจัดโครงการ 
Young SU Camp สำหรับนักเรียนม.ปลายทั่วประเทศได้ร่วมกิจกรรมกับ นศ.ของคณะฯ โดยมีร.พัฒนาองค์กร ร.กิจการ นศ.  
ผช.วิชาการ คกก. นศ.ประจำคณะฯ ร่วมรับผิดชอบดำเนินการ ในด้านการวิจัย ร.วิจัย ได้แสวงหาแหล่งทุนใหม่  โดยเฉพาะที่อยู่ใน
พ้ืนที่ภาคตะวันตก (7.1-4 ข้อ 9, 7.4-5 ข้อ 4, 7, 7.5-2 ข้อ 8) 
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ตาราง 3.1-1 การรับฟังความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟังความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้เรียน กลุ่มลูกคา้อื่น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ความถี ่
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ดำเนินการ 

การนำไปใช้ประโยชน ์

นัก
ศกึ

ษา
ปัจ

จุบ
นั 

ผู้รั
บบ

ริก
ารว

ิชา
กา

ร 
ศิษ

ย์เก
่า/บ

ัณฑ
ิต 

นัก
เรีย

น ม
.ปล

าย
 หรื

อ
นัก

ศกึ
ษา

ที่ก
ำล

ังจ
ะจ

บ 
จา

กส
ถา

บนั
อืน่

 
ผู้ใ

ช้บ
ัณฑ

ิต/
ผู้ป

ระก
อบ

กา
ร 

ผู้ป
กค

รอ
ง 

ผู้อ
ำน

วย
กา

ร/ 
อา

จา
รย

แ์น
ะแ

นว
 

ผู้ส
่งม

อบ
/ค

ู่คว
าม

ร่ว
มม

ือ 

แห
ล่ง

ทนุ
วิจ

ัย/ 
หน

่วย
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การติดต่อผ่านสื่อต่าง ๆ  เพ่ือประชาสมัพันธแ์ละให้บริการขอ้มลูแก่ลกูค้า 
เว็บไซต์คณะฯ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

ตลอดเวลา 
คกก.ประชาสมัพันธ์และ

ส่งเสริมภาพลักษณอ์งค์กร 

⚫ ⚫ 

เพจเฟซบุ๊กคณะฯ/เฟซบุ๊กปิดของ นศ. ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

จดหมาย/อเีมล ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

กล่องรบัความคดิเหน็  (กรณเีข้ามาในพืน้ที่) ⚫  ⚫       ⚫ ⚫ 

การจัดและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   
กิจกรรมผู้นำระดบัสูงพบ นศ. ⚫         2 ครั้ง/ป ี SL  ⚫ 

กิจกรรมความรว่มมือทางวิชาการ ⚫       ⚫  2 ครั้ง/ป ี ร.วิชาการ, ร.วิจยั   

กิจกรรมพบปะสมาคมศิษยเ์ก่า   ⚫       1 ครั้ง/ป ี ร.กจิการ นศ.   

การเขา้ร่วมประชุมและกิจกรรมของคณะฯ ⚫ ⚫ ⚫       ตลอดเวลา SL ⚫ ⚫ 

แนะแนวหลกัสตูร/รับฟังความตอ้การ    ⚫  ⚫ ⚫   3 ครั้ง/ป ี ร.กจิการ นศ, .ผช.วิชาการ  ⚫ 

รับฟังการให้ทุนจากหนว่ยงานภายนอก         ⚫ ตามที่นัดหมาย ร.วิจยั ⚫ ⚫ 

การสำรวจขอ้มลู 
สำรวจในวนัปฐมนเิทศนกัศึกษาใหม ่ ⚫         1 ครั้ง/ป ี ร.กจิการ นศ.   

สำรวจความพึงพอใจของ นศ.  
ด้านการเรียน/การรบับริการ 

⚫         
การเรียน : 2 ครั้ง/ป ี

 การรับบรกิาร : 1 ครั้ง/ป ี
ร.พัฒนาองคก์ร  ⚫ 

สำรวจความคดิเหน็ผู้ใช้บณัฑติ     ⚫     1 ครั้ง / ป ี ร.กจิการ นศ. ⚫ ⚫ 

การสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ  ⚫      ⚫  เตรียมดำเนินการ ร.บรหิาร ⚫  
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ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจดัการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 (1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน คณะฯ มีกรอบแนวคิดในการพิจารณากำหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
สำคัญ สอดคล้องตามพันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ (ตาราง P.1-8) คณะฯ มีการทบทวนกลุ่มลูกค้าทุกปี ผ่านที่ประชุม 
คปอ. โดยคณะฯ มีการจัดระบบกลไกสนับสนุนให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ ได้สะดวกขึ้น เช่น 
การให้ข้อมูลการเข้าศึกษาต่อในคณะฯ แก่นักเรียนม.ปลาย ในโรงเรียนนอกพ้ืนที่ภาคตะวันตกผ่านระบบออนไลน์ การสื่อสารกับ
นักศึกษาต่างชาติผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์   
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ คณะฯ มีวิธีการค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้เรียน 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลาย (ตาราง 3.1-1) ด้านการจัดการศึกษา คณะฯใช้ข้อมูลสารสนเทศตาม
ขั้นตอนที่ 5  ใน 3.1 ก(1)  เพื่อพิจารณาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ดังการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (ตาราง 2.2-1) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนอกจากที่มีการรับฟังกลุ่มต่าง  ๆในแต่ละปีแล้ว ยังมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นพิเศษเพ่ือนำข้อคิดเห็นของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาใช้ในการจัดทำหลักสูตรปรับปรุงปี 2564 ในด้านวิชาการโดยร.วิชาการ/
ผช.วิชาการ และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์โดยร.บริหารฯ ได้ประสานงานกับหน่วยงานต่างประเทศ ดำเนินการหาความร่วมมือทาง
การศึกษาเพิ่มเติม (7.1-4 ข้อ 5-7) และได้เสนอแนวทางให้มศก. สร้างระบบรองรับการเทียบโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ประสงค์เรียนในหลักสูตรที่มีโอกาสได้ไปเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ต่างประเทศ
เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีเป็นโลกทัศน์สากลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ข้อที่ 1  ด้านวิจัย ร.วิจัยกำกับดูแลเรื่อง
เครือข่ายงานวิจัย เงื่อนไขของแหล่งทุนใหม่ต่าง ๆ  เพื่อรวบรวมความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ให้ทุน นำมาพัฒนาโจทย์วิจัย
ตรงตามความต้องการของ ในปีที่ผ่านมาเป็นการเริ่มต้นการแสวงหาเครือข่ายวิจัยในพ้ืนที่ภาคตะวันตกซึ่งเป็นชุมชนที่กำหนด มี
การประสานงานกับบุคลากรให้ทำงานวิจัยร่วมกันในลักษณะชุดโครงการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย (โครงการอนุมัติในงบประมาณ 2565 7.4-5 ข้อ 7) ด้านบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ร.บริหาร กำกับ
ให้งานบริการวิชาการฯ และศูนย์บริการวิชาการของคณะฯ ค้นหาความต้องการของผู้รับบริการทั้งที่เคยรับบริการและจะใช้
บริการในอนาคต เพื่อนำมาพิจารณาถึงความต้องการในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มาออกแบบหลักสูตรและการสร้าง
กิจกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการ/ความคาดหวัง การประมวลผลพบว่าผู้รับบริการฯ รับรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องภาษาและ
วัฒนธรรมของคณะฯ จึงต้องการให้จัดโครงการด้านอบรมการใช้ภาษา และด้านศิลปวัฒนธรรมในเชิงบูรณาการกับภาษา คณะฯ 
จึงได้จัดบริการอบรมการใช้ภาษาให้หน่วยงานในมศก. เช่น กองคลัง อบรมภาษาและวัฒนธรรมไทยแก่ชาวต่างชาติ โดยในช่วงปิด
ภาคการศึกษา 2563 มีการจัดเตรียมโครงการอบรมภาษาเยอรมันเบื้องต้น (เริ่มอบรมต้นปีการศึกษา 2564)  
3.2 ความผูกพันของลูกคา้ 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนนุผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ   
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ รองฯ ที่รับผิดชอบ มีวิธีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยนำความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (ตาราง P.1-8) มาดำเนินการตามกระบวนการ 1) การรับฟังเสียง  
2) กำหนดประเด็นและผู้รับผิดชอบ 3) สร้างกิจกรรมสัมพันธ์สอดคล้องตามความต้องการ 4) ประเมินผล 5) ทบทวน/ปรับปรุง 
โดยนำผลประเมินของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงเพ่ือสร้างความผูกพัน 
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ตาราง 3.1-2 วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
กลุม่ลกูค้า การดำเนินการจัดการความสมัพันธ์ตามความต้องการ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 

ระดับปริญญาตรี 
1) ได้งานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา -จดัโครงการส่งเสรมิความรู้นอกหลักสูตร/การประกอบอาชีพ ( 7.1-2 ขอ้ 16-
18)  2) มคีวามรู้ที่ทันสมัย-ปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบ และเพิม่เติมรายวิชาตามบริบท (7.1-1 ข้อ 7, 22, 7.1-
2 ข้อ 3-4, 7.4-3 ขอ้ 5) 3) มีความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ-จดัการปรับปรงุกายภาพ (7.1-3 ขอ้ 2-5, 7,  
7.4-1 ขอ้ 2) 4) สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด-ส่งเสริมการเรยีนรู้ทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียน 
(7.2-1 ขอ้ 1-4) 5) มีความสามารถและทกัษะด้านภาษา-จัดโครงการส่งเสรมิความรู้ภาษานอกหลกัสตูร (7.1-2 
ข้อ 5, 17) 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีท่ันสมยั-มศีูนยเ์รยีนรู้ฯ ห้องเรียน Smart Classroom (7.2-1 ขอ้ 1, 
4) 7) ทนุการศกึษา-จัดสรรทุนการศึกษาทั้งทุนเรยีนดแีละขาดแคลนทุนทรัพย์ (7.5-1 ขอ้ 18) 

ทบทวนและ
ประเมินผล

ทุกปี
การศึกษา 

ร.วิชาการ 
ผช.วิชาการ 
ร.บรหิาร 

 ระดับบัณฑิตศึกษา 
1) นำเสนองานวิจัย-จัดเวทีวิชาการ/ทุนนำเสนองานวิจยั (7.1-1 ข้อ 10, 7.1-4 ข้อ 3)  2) สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ที่ทันสมยั-ห้องที่มีอุปกรณส์นับสนุนการทำวิจยั (7.2-1 ข้อ 5) 3) อาจารย์ที่มี
ประสบการณ์สูง (7.2-1 ข้อ 6) 4) การจดัการเรียนการสอนเน้นทกัษะศตวรรษที่ 21 (7.2-1 ข้อ 7) 
5) เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการที่ทันสมยั มีห้องเรียน/หอ้ง
แลกเปลีย่นรู ้(7.2-1 ข้อ 8) 

ทบทวนและ
ประเมินผล

ทุกปี
การศึกษา 

ร.วิชาการ 
ร.บรหิาร 

ร.กจิการ นศ. 

ลูกค้า 
กลุม่อื่น 

ด้านการวิจัย 
ผลงานมีคณุภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ -การพัฒนาโจทยต์ามความตอ้งการ (7.1-2 ข้อ 8-14, 7.2-2 
ข้อ 4, 7.4-5 ข้อ 3-5, 7) 
ด้านบริการวิชาการ/ทำนบุำรุงศิลปวัฒนธรรม 
1) ได้รับความรู้ที่ตรงวตัถุประสงค์ ของการฝึกอบรม -จัดการความรูต้ามความต้องการของผู้รับบริการฯ  
(7.1-1 ข้อ 26-28, 7.2-1 ข้อ 18-19, 7.2-2 ข้อ 5, 7.4-5 ข้อ 8) 2) วิทยากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ -จัดบุคลากรทีเ่ช่ียวชาญสอดคล้องกับการบริการฯ (7.1-1 ข้อ 25) 

ทบทวนและ
ประเมินผล

ทุกปี
การศึกษา 

ร.วิจยั 
ร.บรหิาร 
ร.พัฒนา
องค์กร 

ลูกค้าในอนาคต 
- นักเรียน ม.ปลาย 
มีหลกัสตูรตรงความตอ้งการ -หลักสตูรที่ไดเ้ป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน (7.1-4 ขอ้ 10-11) 
- นักศกึษาต่างชาติ 
1) เป็นนกัศึกษาแลกเปลีย่น 1 ปี หรอื 1 ภาคการศกึษา -มี MOU โครงการแลกเปลี่ยน 3+1, 7+1 (7.1-1 ข้อ 
15,  7.1-4 ข้อ 10-16) 2) หลักสตูรระยะสั้นดา้นภาษาและศลิปวัฒนธรรมไทย-มจีัดการหลกัสตูรระยะสั้น 
ตามความต้องการของผู้เรียนซึ่งสามารถนำไปเทยีบโอนหน่วยกิตได้ (7.1-2 ข้อ 15) 

ร.บรหิาร 
ร.วิชาการ 
ผช.วิชาการ 
ร.พัฒนา
องค์กร 

 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ มีวิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถ
สืบค้นสารสนเทศได้ตามช่องทางในตาราง 3.1-1 และรับการสนับสนุนจากคณะฯ ตามกระบวนการตามภาพ 3.1-1 ซึ่งคณะฯ โดย
รองฯ/ผู้ช่วยฯ ที่ได้รับมอบหมาย จะดำเนินการประมวลผล/วิเคราะห์เสียงที่พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ รวมทั้งความต้องการผ่านระบบ
การประเมิน มาจัดการปรับปรุงการดำเนินการในครั้งต่อไป ทั้งนี้จากผลการรับฟังในกระบวนการประเมินผล พบว่าผู้เรียนต้องการ
ให้มีช่องทางการสื่อสารกลุ่มปิด จึงได้เปิดช่องทางการสื่อสารในระบบกลุ่มไลน์ และเฟซบุ๊กกลุ่มปิดสำหรับนศ.อักษรศาสตร์ 
เพื่อให้นศ. เข้าถึงข้อมูลและขอรับการสนับสนุนได้เป็นการเฉพาะ (ตาราง 3.1-1) และในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ยังเปิด
ช่องทางการสื่อสารกับฝ่ายบริการการศึกษาในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการยื่นเอกสารสำคัญต่าง ๆ  เพ่ิมขึ้น
ด้วย ส่วนการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มอื่น มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านวิจัย การบริการวิชาการ และโครงการตำราฯ ลงใน
เว็บไซต์ (www.arts.su.ac.th) พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ  ทางเฟซบุ๊ก (คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร) และในปี
การศึกษา 2564 เริ่มทดลองใช้อินสตาแกรม (artssilpakorn) ทวิตเตอร์และ Tik Tok (artsalive) ซึ่งเป็นสื่อสังคมที่ได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันในสถานการณ์ COVID-19 คณะฯ ยังดำเนินการให้แก่ผู้ที่สะดวกรับข้อมูล/การสนับสนุน ผ่านทาง
โทรศัพท์/ไปรษณีย์ด้วย 
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 (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะฯ มีระบบรับฟังเรื่องร้องเรียนในช่องทางต่าง ๆ  เช่น ระบบสายตรงคณบดี การส่งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางอีเมล กล่องข้อความเฟซบุ๊กคณะฯ หรือการทำหนังสือถึงSL ข้อร้องเรียนต่าง ๆ  คณบดีจะพิจารณาแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ  เป็นรายกรณี โดยมีแนวทางหลักที่สำคัญ ตามขั้นตอนต่าง  ๆตามภาพ 3.1-2 ได้แก่ 1) รับเรื่อง (กล่องข้อความเฟซบุ๊ก
คณะฯ/อีเมล/สายตรงคณบดี) 2) เจ้าหน้าที่คัดกรอง 3) SLพิจารณา 4) เชิญผู้เกี่ยวข้องร่วมพิจารณาสอบสวนข้อมูล 5) สรุปผล
การพิจารณาข้อร้องเรียน 6) ชี้แจงผู้ร้องเรียนและผู้เกี ่ยวข้อง นอกจากการดำเนินดังกล่าวแล้ว ยังมีการดำเนินการตาม
กระบวนการรับข้อร้องเรียนของมศก. ผ่านช่องทาง SU CLEAN ด้วย (7.4-3 ข้อ 7) ทั้งนี้ หากเป็นเรื่องสำคัญที่มีความอ่อนไหว
ซับซ้อนในด้านจริยธรรม/กฎหมาย ให้มีการนำเรื่องเข้าหารือในที่ประชุมคปอ.  เพ่ือหาทางแก้ไขอย่างเหมาะสม (7.4-4 ข้อ 1-4) 

 
ภาพ 3.1-2 การจดัการข้อร้องเรียน 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน คณะฯ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน โดยกลุ่มผู้เรียน
จะให้ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจต่อการผลิตบัณฑิตอันมีกระบวนการต่าง ๆ  เช่น ความพึงพอใจต่อหลักสูตร สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ (7.1-1 ข้อ 13, 7.2-1 ข้อ 1-8) ตลอดจนมีการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ  เพื่อนำผลที่ได้รับ 
โดยเฉพาะส่วนที่ยังได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยมาปรับปรุงการทำงานให้ดียิ่งขึ้นไป ด้านกลุ่มลูกค้าอื่น คณะฯ ได้รวบรวม
ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจ (7.2-1 ข้อ 18-19) และกำลังอยู่ระหว่างการปรับปรุงประเด็นการได้ข้อมูลสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานวิจัย และการบริการวิชาการที่ปรับเปลี่ยนตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใหม่  ทั้งนี้ คณะฯ กำลังอยู่
ระหว่างการสร้างระบบและกลไกค้นหาความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยในระหว่างที่กำลัง
สร้างระบบและกลไกดังกล่าว คณะฯ ได้ค้นหาปัจจัยที่แสดงให้เห็นความผูกพันในเบื้องต้น เช่น การรับบริการซ้ำ การให้ทุนวิจัย
ซ้ำ  (7.2-2 ข้อ 4-5) 
ตาราง 3.1-3 การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

วิธีการประเมนิความ 
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
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1. แบบประเมินความพึงพอใจ 
     1.1 การจดัการด้านหลักสตูร ⚫ ⚫ ⚫ ⚫    ⚫ 1 ครั้ง/ป ี
     1.2 การจดัการด้านการเรยีนการสอน ⚫   ⚫     2-3 ครั้ง/ป ี
     1.3 การจดัการด้านการบริการวิชาการ  ⚫       สิ้นสดุโครงการ 
     1.4  การจดัการด้านการวิจยั        ⚫ 1 ครั้ง/ป ี
2. ข้อร้องเรยีนของผูเ้รยีน/ผู้รบับรกิาร ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ตลอดเวลา 
3. แบบประเมินความไม่พึงพอใจ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ เตรียมดำเนินการ 
4. แบบประเมินความผกูพัน (Net Promoter Score) ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ เตรียมดำเนินการ 
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 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น คณะฯ ได้ดำเนินการขอข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และความพึง
พอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนจากสถาบันคู่เทียบ ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (7.1-1 ข้อ 12-13) 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  คณะฯ กำหนดให้ร.พัฒนาองค์กร รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการรับฟัง
เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นตาม (ตาราง 3.1-1) และการประเมินความพึงพอและไม่พึงพอใจตามตาราง 3.1-3 มา
ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับกระบวนการนำผลประเมินมาปรับปรุงตามภาพ 3.1-1 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาจัดการ
ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินการให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งนี้ในระหว่างที่กำลังรอผล
ดำเนินการเรื่องความไม่พึงพอใจ ข้อมูลสารสนเทศที่นำมาใช้แทน คือ ส่วนที่พึงพอใจน้อย และความคิดเห็นเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็น
คำถามปลายเปิด รวมทั้งความเห็นผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  โดยในปีที่ผ่านมา ผู้เรียนพบอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ และแสดง
ความต้องการให้คณะฯ สนับสนุนเรื่องการเรียนออนไลน์ คณะฯ ได้ประสานความร่วมมือกับสมาคมศิษย์เก่าฯ จัดสรรทุน
สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ทุนละ 10,000 บาท ภาคการศึกษาละ 40 ทุน สำหรับผู้จำเป็นและเดือดร้อนมาก และจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนแพคเกจอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้ยื่นลงทะเบียนทุกคน รวมทั้งสนับสนุนทุนการศึกษาเพิ่มเติม เป็นทุนค่า 
ลงทะเบียนและค่าใช้จ่ายประจำวัน (7.5-1 ข้อ 18) ส่วนลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก่ นักศึกษาต่างชาติ แจ้งความต้องการให้จัด
หลักสูตรระยะสั้นในรูปแบบออนไลน์ คณะฯ โดย ร.บริหาร ได้สร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์และตรงตามต้องการของ
ผู้รับบริการฯ  
 ในด้านการตลาด SLให้ความสำคัญกับการรักษาตลาดปัจจุบันและเพิ่มส่วนตลาดที่เป็นลูกค้าที ่พึงมี โดยกำหนดให้  
ร.วิชาการ/ร.กิจการ นศ. นำข้อมูลที่ได้รับจากการฟังเสียง มาทบทวนวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมีการ
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายที่รับฟังมากขึ้น เช่น ลูกค้าในอนาคต ขยายกลุ่มจากนักเรียนม.ปลาย ในพื้นที่ภาคตะวันตก เพิ่มนักเรียน 
ม.ปลาย ในกรุงเทพฯ และภาคอื่น ๆ  ด้วย รวมทั้งการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนในการตัดสินใจของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
เช่น ผู้ปกครอง ครูแนะแนว (ตาราง 3.1-4) ทำให้ปีที่ผ่านมา คณะฯ มียอดผู้สมัครเข้าเรียนเพ่ิมขึ้น (7.5-2 ข้อ 3) และมีจำนวนผู้
ที่มีผลคะแนนสูงสมัครเพิ่มขึ้นด้วย ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ รองฯ ที่รับผิดชอบได้ทบทวนและปรับปรุงการรับฟังเสียง
โดยเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในเชิงรุกด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใหม่ ค้นหาผู้รับบริการกลุ่มใหม่ เพื่อนำมาพัฒนาโจทย์วิจัย
และบริการฯ ได้ตรงความต้องการ โดยการบูรณาการความเชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ (7.4-5 ข้อ 4-5, 7) ในขณะเดียวกนั 
คณะฯ ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ข้อ 4 เพื่อสร้างการรับรู้สู่สาธารณะทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จึงมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการในการส่งเสริมภาพลักษณ์คณะฯ ให้เป็นที่รู้จักผ่านโครงการต่าง ๆ  และการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ  (7.2-1 
ข้อ 22) เพื่อแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะหลักของคณะฯ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้
หลากหลายตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีหลายสาขา 
ตาราง 3.1-4 การสำรวจความคาดหวังของครูแนะแนว ปีการศึกษา 2564 
ลำดับ ประเด็นความคาดหวัง ร้อยละความคาดหวัง 

1 การมี Quota เข้าศกึษาให้กับนักเรยีนของตน ร้อยละ 66.6 
2 ความรว่มมือทางวิชาการกบัโรงเรยีน  ร้อยละ 35.1 
3 การประชาสมัพันธห์ลกัสตูรที่โรงเรยีน  ร้อยละ 18.9 
4 โอกาสเยีย่มชมคณะฯ  ร้อยละ 4.3 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนนิการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการดำเนนิการ 
 (1) ตัววัดผลการดำเนินการ คณะฯ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและการดำเนินการ
โดยรวมของคณะฯ โดย 1) เลือกตัววัดที่ใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจำวันจาก Leading/Lagging Indicators ของกระบวนการ
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ทำงาน/กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (ตาราง 6.1-1) 2) เลือกตัววัดที่ใช้ติดตามการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ จากตัววัด
ทางด้านการเงินและการตลาด 3) เลือกตัววัด Leading/Lagging Indicators ของแผนปฏิบัติการ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (ตาราง 2.2-1) 4) เลือกตัววัดที่สะท้อนการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง P.1-8) 5) รวบรวมตัววัดที่สำคัญดังกล่าวจากข้อ  
1-4 ไปวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่าง  ๆ(ตาราง 4.1-1) 6) นำเสนอผลการวิเคราะห์ต่อที่ประชุมSL 7) SLทบทวนผลการดำเนินการ 
พิจารณาความก้าวหน้าและความจำเป็นในการปรับปรุงผลการดำเนินการ 8) ใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 9) นำผลการดำเนินการที่ 
โดดเด่นไปวิเคราะห์หาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 10) จัดการองค์ความรู้ที่สำคัญขององค์กร โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่ 
ทำให้ได้ผลการดำเนินการที่ดีหรือที่โดดเด่น 

 
ภาพ 4.1-1 ตัววัดผลการดำเนินการ 

ตาราง 4.1-1 การวัดผลการดำเนินการ  
ประเภทตัววัด ความสอดคลอ้งและ 

บูรณาการ 
การรวบรวม 

(ความถี/่ผู้รับผิดชอบ) 
วิธีวิเคราะห ์ ใช้ผลวิเคราะห ์

ไปปรับปรุง 
การปฏิบตัิงาน

ประจำวัน 
Leading/Lagging Indicators ตาราง 2.2-1  (3 เดือน) 

ร.กจิการ นศ., 
ร.วิชาการ, ผช.วิชาการ, 

ร.พัฒนาองคก์ร 
Gap Analysis 

Trend Analysis 
Regression Analysis 

ประสทิธิภาพ / 
ประสทิธิผลของ

กระบวนการทำงาน
ที่สำคญั 

ระบบงานจดัการศึกษา  
7.5-2 ขอ้ 3-5, 7.1-2 ข้อ 5, 7.4-3 ขอ้ 5 

ระบบงานวิจยั  
7.3-1 ขอ้ 3-4, 7.1-2 ข้อ 9-14 

(3 เดอืน) 
ร.วิจยั 

ระบบงานบริการวิชาการ  
7.2-1 ขอ้ 18-19, 7.5-1 ขอ้ 10 

(1 เดอืน) 
ร.บรหิาร 

ระบบงานบริหารจดัการ  
7.1-3 ขอ้ 1-4, 7.4-2 ข้อ 2, 4-5, 
7.5-1 ขอ้ 2-6, 7.5-3 ข้อ 1-2 

(1 เดอืน) 
คณบด,ี ร.บริหาร 
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ประเภทตัววัด ความสอดคลอ้งและ 
บูรณาการ 

การรวบรวม 
(ความถี/่ผู้รับผิดชอบ) 

วิธีวิเคราะห ์ ใช้ผลวิเคราะห ์
ไปปรับปรุง 

การดำเนนิการ
โดยรวม ดา้นการเงิน

และการตลาด 

ผลลัพธด์้านการเงินและการตลาด 
7.5-1, 7.5-2 

(1 เดอืน) 
คณบด,ี ร.บริหาร 

Trend Analysis 
Competitor Analysis 

แผนกลยุทธ ์

การดำเนนิการตามวตัถุ 
ประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ตาราง 2.2-1 SL 
Gap Analysis 

Trend Analysis 
แผนปฏิบตัิการ 

การดำเนนิการตาม
แผนปฏิบตัิการ 

Leading/Lagging Indicators ของ  
Action Plans ตาราง 2.2-1 

(ระยะสัน้ 1 เดือน) 
(ระยะยาว 3 เดือน) 

SL, ภาควิชา 

Gap Analysis 
Trend Analysis 

Competitor Analysis 
แผนปฏิบตัิการ 

การดำเนนิการตาม
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกคา้ 

ตัววัด ตาราง P.1-8 
(3 เดอืน/6 เดือน) 

SL 

Trend Analysis 
Competitor Analysis 

 

แผนกลยุทธ ์
กระบวนการทำงาน

ที่สำคญั 

การดำเนนิการด้าน
งบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ  
7.5-1 

(3 เดอืน) 
SL 

Gap Analysis 
Trend Analysis 

แผนปฏิบตัิการ 

 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลจริง กำหนดเกณฑ์จาก 1) หลักสูตรที่คล้ายกัน 2) ความสามารถของบุคลากรใกล้เคียงกัน 3) เป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มเดียวกัน พิจารณาข้อมูลจากระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย (TCAS) ซึ่ง
แสดงให้เห็นอัตราการแข่งขันในการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อในคณะฯ เป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย (7.5-2 ข้อ 3-4) 
รวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น และการกำหนดข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ (7.1-1 ข้อ 11-16, 7.3-1 ข้อ 10-13)  
ทำให้คณะฯ ได้คู่แข่ง/คู่เทียบจากมุมมองที่หลากหลาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัดที่สำคัญ วิธีการดังกล่าว 
ทำให้คณะฯ เลือกคู่เทียบเป็นคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล คณะฯ มีวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา โดย 1) มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบติดตามตัวชี้วัด (ตาราง 4.1-1) เพื่อกำกับติดตามตัววัดตามรอบ 2) ในกรณีที่ผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามค่า
คาดการณ์ ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์หาสาเหตุ 3) หากจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัววัด แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์ตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือตัววัดผลการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ ให้ผู้รับผิดชอบนำเสนอเพื่อขออนุมัติจากคณบดี  
4) หากจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัววัดหรือค่าเป้าหมายที่สำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ ให้
ผู้รับผิดชอบนำเสนอต่อคปอ. 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  คณะฯ มีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ โดย  
1) ผู้รับผิดชอบตัววัดรายงานผลการดำเนินการของตัวชี้วัดตามตาราง 4.1-1 ต่อคณบดี 2) ร.พัฒนาองค์กร วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการโดยใช้เครื ่องมือการวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น  Gap Analysis, Trend Analysis, Competitor Analysis, Regression 
Analysis 3) ร.พัฒนาองค์กร นำเสนอผลการวิเคราะห์ในที่ประชุมSL ตามขั้นตอนที่ 6 (ภาพ 4.1-1) 4) SLทบทวนผลการดำเนนิการ 
โดยพิจารณาความก้าวหน้าและความจำเป็นในการปรับปรุงผลการดำเนินการ 5) SLใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการและข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม ตามขั้นตอนที่ 8 (ภาพ 
4.1-1) 6) SLนำผลการดำเนินการที่โดดเด่นไปวิเคราะห์หาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 7) SLจัดการองค์ความรู้ที่สำคัญ
ขององค์กร โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่ทำให้ได้ผลการดำเนินการที่ดีหรือที่โดดเด่น เพื่อเสริมสร้างโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป 
ตามขั้นตอนที่ 10 (ภาพ 4.1-1) 
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ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 (1) ผลการดำเนินการในอนาคต  คณะฯ มีวิธีการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตโดย 1) ใช้เครื่องมือ Trend Analysis 
เพ่ือวิเคราะห์ผลการดำเนินการที่ผ่านมา  2) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินการของคณะฯ 3) วิเคราะห์
ผลการดำเนินการของคู่แข่งโดยใช้เครื่องมือ Competitor Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุงผลการดำเนินการให้สูง
กว่าคู่เทียบ/คู่แข่ง 4) กำหนดค่าคาดการณ์จากเป้าหมายที่มศก.กำหนด  ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2563 คณะฯ เห็นแนวโน้มของ
จำนวนผู้สมัคร/ผู้ยืนยันสิทธิ์ในระบบ TCAS โดยภาพรวมของมศก. ลดลง และมีผู้ลาออกเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อค่าธรรมเนียม
การศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นรายได้หลักของคณะฯ จึงมีการกำหนดค่าเป้าหมายการบริการด้านอ่ืนเพ่ิมขึ้น เช่น การพัฒนา
โจทย์วิจัยตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ เริ่มดำเนินการในงบประมาณ 2565 (7.4-5 ข้อ 7) 
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม คณะฯ มีวิธีการในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการนำไป
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดย 1) SLวิเคราะห์ผลการ
ทบทวนผลการดำเนินการจาก  แนวโน้มของผลการดำเนินการย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี หากมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องให้
นำไปพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม หากมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องให้นำไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลัก 
PDCA  ผลการดำเนินการที่มีความสำคัญต่อการดำเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจต่ำกว่าเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์ ให้
นำไปพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  ผลการดำเนินการส่งผลกระทบต่อการส่งมอบคุณค่าและความสามารถในการ
แข่งขันของคณะฯ ให้นำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลัก PDCA 2) หลังจากจัดลำดับความสำคัญแล้ว ให้SLถ่ายทอดเรื่องที่
จัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องและการสร้างนวัตกรรมไปยังบุคลากรที ่รับผิดชอบตัววัดดังกล่าว  
3) ผู้รับผิดชอบนำเสนอแผนการปรับปรุงผลการดำเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลนำเข้าในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
(ภาพ 2.1-1) 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
 (1) คุณภาพ ข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ ได้รับการดูแลและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยงานบริการวิชาการและ
เทคโนโลยี โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
2) ความสอดคล้อง (Consistency) 3) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 4) ความทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา 
(Timeliness) และ 5) ความเกี่ยวข้องกัน (Relevancy) โดยระบบสารสนเทศที่สำคัญ ได้แก่ ระบบ MIS บุคลากร ที่ให้เจ้าของข้อมูล
เป็นผู้นำส่งข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง ระบบข้อมูลโครงการ ระบบข้อมูลวิจัย งานบริการวิชาการฯ ติดตามตรวจสอบข้อมูล
กับผู้ดำเนินการ ระบบจัดการด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของคณะฯ เจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์ตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน ระบบ
การเงิน (ERP) งานคลังฯ ใช้งานเพื่อดำเนินการด้านการเงินได้อย่างถูกต้องและตรวจสอบได้ โปรแกรม GIS ฐานข้อมูล SciDirect 
และฐานข้อมูล Thesis พร้อมใช้งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 (2) ความพร้อมใช้ คณะฯ มีการดำเนินการเพื่อพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ ให้มีความพร้อมใช้งาน โดยมี
การพิจารณาด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 1) กำหนดความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มที่ครอบคลุมถึงประเภทของข้อมูล เพื่อตรวจสอบ
ว่ามีการเก็บข้อมูลแล้วหรือไม่ ซ้ำซ้อนกับแหล่งข้อมูลภายนอกหรือไม่ 2) มีวัตถุประสงค์ในการใช้ชัดเจน เพื่อกำหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึง ความเป็นสาธารณะ และช่องทางการเข้าถึง 3)รูปแบบของข้อมูล เพื่อประเมินความจุของ Data storage, Bandwidth 
ในการรับส่งข้อมูล 4) ความถี่ในการใช้ข้อมูล เพื่อกำหนดปฏิทินการตรวจสอบและรายงานข้อมูล โดยนำปัจจัยที่พิจารณานี้มา
ออกแบบ Flow ของการเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงมีการรวบรวมปัญหาและข้อร้องเรียนด้านความพร้อมใช้งาน เพ่ือ
นำไปปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศของคณะฯ ต่อไป ปัจจุบันคณะฯ ได้มีการนำระบบออนไลน์ หรือ Cloud มาใช้เป็น
ฐานข้อมูลต่าง  ๆที่จำเป็นต่อการปฏิบัติการประจำวัน ซึ่งเปิดให้ผู้มีสิทธิ์แก้ไขข้อมูลสามารถเข้าถึงได้แบบ Real-Time เช่น 
ข้อมูลแผนการสอน ข้อมูลการจัดโครงการ เป็นต้น โดยชี้แจงวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน และมีเจ้าหน้าที่ดูแลและอัปเดตข้อมูลซึ่ง
สามารถตรวจสอบประวัติการนำเข้าข้อมูลได้ตลอดเวลา 
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ข. ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ คณะฯ มีการดำเนินการในการสร้างและจัดการความรู้ โดยกำหนดประเด็นความรู้สัมพันธก์ับระบบงาน 
4 ด้าน ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยสายวิชาการมีทั้งเชิญบุคลากรภายในมาถ่ายทอดความรู้ เช่น การพัฒนาทักษะวิจัย (7.1-2 ข้อ 8) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้สำคัญขององค์กร (7.3-5 ข้อ 8) ด้านบุคลากรสายสนับสนุน ร.บริหารซึ่งปฏิบัติหน้าที่แทนเลขานุการ
คณะฯ ได้จัดให้มีการประชุมทุกเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยน/เสนอแนะ/ทบทวนการดำเนินการต่าง ๆ  เพ่ือนำไปปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้การ
จัดการมีทั้งการจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงาน บันทึกวิดีโอเพื่อส่งต่อ  ในระดับคณะฯ มีการจัดประชุมบุคลากรทุกปีเพื ่อให้
เสนอแนะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแบบวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้SL ได้รายงานการดำเนินงานต่าง ๆ  ให้บุคลากรคณะฯ รับทราบ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์การดำเนินการที่ผ่านมาในรอบปี ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของคณะฯ  
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คณะฯ มีวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ โดยนำผลการวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการดำเนินการตามขั ้นตอนต่าง ๆ  (ภาพ 4.1-1) มาพิจารณาเลือกกระบวนการที ่มีความสำคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ และมีแนวโน้มผลการดำเนินการที่บรรลุหรือสูงกว่าค่าคาดการณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อมา
วิเคราะห์หาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยแบ่งตามระบบงาน จาก 1) ระบบงานจัดการศึกษา - พิจารณาจากผลการประเมินการเรียน
การสอนโดยนักศึกษา รายวิชาที่มีการนำนวัตกรรมการเรียนการสอนมาใช้เช่น Online Teaching, Active Learning โครงการ
พัฒนา นศ. ที่มีผลการประเมินความพึงพอใจสูง 2) ระบบงานวิจัย - พิจารณาจากผู้วิจัยและผู้สร้างสรรค์ผลงาน (ทั้งอาจารย์และ 
นศ.) ที่ได้รับรางวัล หรืองานวิจัยที่มี Citation Rate สูง หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact Factor สูง หรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีได้รับการจัดแสดงระดับชาติ หรือโครงการวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 3) ระบบงานบริการวิชาการ – 
พิจารณาจากโครงการบริการวิชาการฯ ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายต่างประเทศ และ 4) ระบบงานบริหารจัดการ - พิจารณาจากผลการ
ดำเนินการที่ดีกว่าค่าคาดการณ์ ผลลัพธ์ทางด้านการเงินที่ดีข้ึน ผลการดำเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงค้นหา
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากภายนอกคณะฯ ผ่านการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนากับหน่วยงานภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะฯ มีการดำเนินการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิธีการปฏิบัติงานของคณะฯ โดย
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยมี
เป้าหมายในการนำองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนางานประจำของคณะฯ ต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรม และเสริมสร้างสมรรถนะ
หลักของคณะฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต แบ่งตามระบบงาน ได้แก่ 1) ระบบงานจัดการศึกษา – การพัฒนาอาจารย์ด้านการ
เรียนการสอน จัดการประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ผู้สอนของคณะฯ กับ
สถาบันอื่น 2) ระบบงานวิจัย – การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยของคณะฯ การพัฒนา Proposal Bank การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาโครงการวิจัยที่เกิด Impact ต่อชุมชนในพื้นที่บริการวิชาการ และพัฒนาสื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย
ออนไลน์ 3) ระบบงานบริการวิชาการ –มีการจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ บูรณาการความชี่ยวชาญของบุคลากรที่หลากสาขากับ
การวิจัยและสร้างสรรค์ สู่การบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอก หรือการพัฒนาหลักสูตรอบรม/หลักสูตรระยะสั ้นแก่
บุคคลภายนอก และ 4) ระบบงานบริหารจัดการ – จัดทำคู่มือและ Workflow จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
 (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง คณะฯ มีการวางแผนอัตรากำลังระยะ 5 ปี (2563-2567) มี ร.บริหาร
รับผิดชอบ โดยมีกระบวนการทำงานสำคัญในการวางแผนอัตรากำลัง ดังนี้ 1) กำหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์อัตรากำลัง เช่น 
ข้อกำหนดกรอบอัตรากำลังของมศก. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ค่า FTES ภาระงบประมาณด้านกำลังคน สัดส่วนบุคลากร 
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สายสนับสนุนกับสายวิชาการ นักเรียนทุน การลาศึกษาต่อ และการเกษียณ 2) วิเคราะห์ข้อมูลใน 1) เพื่อจัดทำแผนอัตรากำลัง 
3) นำเสนอแผนฯ ต่อคปอ.เพ่ือพิจารณา 4) ถ่ายทอดแผนฯ แก่ภาควิชา/ส่วนงาน 5) ทบทวนแผนฯ หากมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง/แผนพัฒนาคณะฯ ในรอบวาระใหม่ของคณบดี  
 คณะฯ มีการกำหนดขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนจัดสรรทรัพยากรในขั้นที่  6 (ภาพ 2.1-1) โดยกำหนดให้เป็นไป
ตามสายงาน ดังตาราง 5.1-1  
ตาราง 5.1-1 ขีดความสามารถที่สำคัญของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

บุคลากร ขีดความสามารถทีส่ำคัญ การประเมนิ 
สายวิชาการ 

ชาวไทย 

1) ความรู้ดา้นภาษาอังกฤษ  
2) ความรู้ความสามารถดา้นการสอนตามสาขาวิชา  
3) ภาระงานตามพันธกจิคณะฯ ภารกิจประจำ ได้แก่ การสอน การวิจยั 
บริการวิชาการ ทำนฯุ พัฒนานักศกึษา ภารกิจตามแผนฯ คณะฯ  (ตาราง 
2.1-1)   
4) ความเข้าใจเรื่องเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร  

1) ตามเกณฑ์ทีม่ศก.กำหนดกอ่นบรรจเุปน็อาจารย ์
2) ประเมนิการสอนเมือ่ขอกำหนดตำแหน่งวิชาการ 
3) กำหนดเปน็ KPIs เพื่อใช้ประเมินเลื่อนเงินเดือน 
 
 
4) คณุภาพหลักสตูรผ่านตามเกณฑ์ AUN-QA 

ชาว
ต่างประเทศ 

1) สื่อสารด้วยสำเนยีงภาษามาตรฐานของภาษาทีส่อน 
2) คณุวุฒิสมัพันธ์กับการสอนภาษา/วรรณคดี หรือมปีระสบการณ์ที่สอน
ภาษาหรือวรรณคดีในสถาบันการศึกษา  
3) ให้คำปรกึษา/หรือดำเนนิการดา้นภาษา/ศลิปวัฒนธรรมตามแผนของ
คณะฯ (ตาราง 2.1-1) ได้   

1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาประเมนิ 
2) พิจารณาประวตัิและผลงาน /สัมภาษณ ์
 
3) กำหนดเปน็ภาระงานทีม่อบหมายเมื่อทำสญัญา 
และหัวหน้างาน/ผู้ร่วมงานประเมิน 

สายสนบัสนนุ 1) คณุวุฒิ/ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง  ตามงาน 4 งาน งานบริหารและ
ธุรการ งานบริการการศกึษา งานคลังและพัสดุ และงานบริการวิชาการและ
เทคโนโลย ี
2) ภาระงานประจำตามงาน และสนบัสนนุงานตามแผนฯ คณะฯ (ตาราง 
2.1-1) 

1) สอบคดัเลือก/ประเมินทดลองงาน 
   
 
2) กำหนดเปน็ KPIs มีคกก.ประเมินเพื่อเลื่อน
เงินเดือน 

 (2) บุคลากรใหม่  คณะฯ มีวิธีการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ โดยดำเนินการตามระเบียบ แนวปฏิบัติ และขั้นตอน
ที่มศก. กำหนด  
ตาราง 5.1-2 กระบวนการคัดเลือกและรักษาบุคลากรใหม่ 

ขั้นตอน การดำเนินการ 
จัดสรรอตัรากำลัง คณะฯ ไดร้ับการจัดสรรอัตรากำลังจากมศก. และดำเนินการตามแผนอตัรากำลังของคณะฯ  

การคัดเลือกบคุลากรใหม ่
กำหนดคณุสมบัต ิคณุวุฒิ สาขาวิชาทีส่อดคล้องกับภาระงาน สายวิชาการคณุสมบัติเป็นตามเกณฑห์ลักสตูร   
สายสนับสนุนตรงกับภาระงานตามตำแหน่ง 

แต่งตั้งกรรมการสอบ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเปน็พนักงาน/ลกูจ้าง 
ประกาศรับสมคัร ประกาศรับสมคัรผู้มีคณุสมบัตติามที่กำหนดตามช่องทางตา่ง ๆ  เช่น เฟซบุ๊ก/เว็บไซต์ของคณะฯ/ของมศก. ติดประกาศ 

สอบคัดเลือก 
ดำเนินการสอบคดัเลือกบุคคลตามคณุสมบัติที่ประกาศ ที่มกีารสอบข้อเขยีนและสมัภาษณ์ หากเป็นสายวิชาการต้อง 
มีการสอบสอนด้วย 

เสนออนมุัต ิ พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทประจำเสนอ กบม.พิจารณาอนมุัติ กรณีประเภทช่ัวคราวและลกูจ้าง เสนออธิการบดีอนุมตัิ 

ระบบดูแล 
ตามวัฒนธรรมองค์กร 

- ภาควิชา/งาน มอบหมายงานโดยกำหนดผู้ดูแลเพื่อใหค้ำแนะนำและแลกเปลีย่นเรียนรู้แก่บคุลากรใหม่ 
- คณะฯ ดูแลสนับสนุนความกา้วหนา้ทางวิชาการ สายวิชาการ ให้ทุนการศึกษาสำหรบัผูเ้พิม่พูนความรู้ดว้ยทุนส่วนตัว  
สายสนับสนุน ให้เงินรางวลัเมื่อสำเรจ็การศึกษาระดับทีสู่งขึ้น 

ปฐมนเิทศ 
- มศก. จัดให้มีการปฐมนิเทศเพื่อให้เข้าใจถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
- คณะฯ ช้ีแจงวิสยัทัศน์ พันธกิจของคณะฯ จรรยาบรรณ สายการบังคบับญัชา รายละเอียดเกี่ยวกบัเส้นทาง 
ความก้าวหนา้ของตำแหน่ง สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการ 
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ประเมินผลทดลองงาน 
คกก.ประเมนิผลการทำงานเมือ่ครบ 6 เดอืน /1 ปี กรณีพนักงานประจำเมื่อครบ 1 ปี ได้รับคะแนน 80 คะแนนขึ้นไป 
จะไดท้ำสัญญาการทำงานจนถึงเกษยีณอายุ 

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะฯ มีการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร โดยมีร.บริหาร รับผิดชอบกำหนดในแผนการจัดการทรัพยากรด้าน
บุคคลสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ด้านการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนา
คุณวุฒิและตำแหน่งวิชาการสูงขึ้น (7.3-1 ข้อ 7,12 ) สนับสนุนอาจารย์พัฒนาสมรรถนะการสอนในระดับ Senior Fellow ตาม
กรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจักร (UKPSF) (7.3-1 ข้อ 9) ด้านงานวิจัย เตรียมความพร้อมทักษะด้านวิจัยแก่นักวิจัย
รุ ่นใหม่ (7.1-2 ข้อ 8) สนับสนุนทุนวิจัย และงานสร้างสรรค์ในลักษณะบูรณาการ (7.5-1 ข้อ 14) ให้รางวัลแก่ผู ้เผยแพร่
ผลงานวิจัย (ตาราง 5.1-5, 7.3-5 ข้อ 7) ด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มทักษะระบบงานใหม่ ๆ  เช่น ระบบ
การเงิน พัสดุ การใช้เครื่องมือที่สนับสนุนงานตามแผนฯ คณะฯ (7.3-5 ข้อ 4-5) 
ตาราง 5.1-3 ตัวอย่างการจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ประเด็น ตัวอย่างมาตรการเตรียมความพร้อม ผู้รับผิดชอบ 
ความสมดลุดา้นความจำเปน็ของบคุลากรและ
ของคณะฯ เพื่อลดผลกระทบเมื่อจำเป็นต้อง
ลดจำนวนบุคลากร 

- เตรยีมบคุลากรให้มีความรูค้วามสามารถที่ทำงานแทนในตำแหน่งเดียวกัน
ได้ กรณเีกษยีณ โอนยา้ย หรือลาออก 
- สนบัสนนุให้บคุลากรอบรมเพื่อเพิม่ขีดความสามารถในทำงาน เช่น การ
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อก้าวสู่ The Next Normal 
(7.3-5 ขอ้ 4-6) 
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเปน็วิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

รองฯ  
ที่เกี่ยวข้อง 

การเตรยีมการและจดัการกรณีมกีารเพิ่ม
จำนวนบุคลากร 

- เตรยีมพร้อมเรื่องงบประมาณ (7.5-1 ขอ้ 21) 
- จัดอบรม/สนับสนุนให้เขา้อบรมความรูท้ี่เกี่ยวข้องกบัการดำเนินการดา้น
ต่าง ๆ  ของ มศก./คณะฯ  
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเปน็วิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 

ร.บรหิาร 

การเตรยีมบุคลากรเมื่อมีการเปลีย่นแปลง
โครงสรา้งงานและระบบงาน 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเปน็วิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศแก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
- ระบบผู้ดแูลเพื่อแนะนำ/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ตามสายงาน 
- เตรยีมบคุลากรให้เรียนรูภ้าระงานอืน่มากกว่าภาระงานประจำ 
เพื่อสามารถทำงานแทนกนัในกรณีที่จำเป็น 

ร.บรหิาร 

 (4) การทำงานให้บรรลุผล คณะฯ มีวิธีการจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล โดย 1) การกำหนด KPIs 
เพ่ือใช้ติดตามผลการดำเนินงาน ตามข้อบังคับมศก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติงาน พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 
2563 สำหรับบุคลากรสายวิชาการ แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก ร้อยละ 70 เป็นภาระงานตามข้อตกลง (40%) และภาระงานขั้นต่ำ
กับผลงานวิชาการที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่าน (30%)  ส่วนที่สอง ร้อยละ 30 เป็นความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรสายสนับสนุน แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก ร้อยละ 70 เป็นภาระงานตามข้อตกลงตามตำแหน่งหน้าที่ ส่วนที่สอง ร้อยละ 
30 เป็นความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 2) SL ถ่ายทอด KPIs ตามแผนปฏิบัติการสู่หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน 
หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างานถ่ายทอดสู่บุคลากรในส่วนงาน ตามลำดับ 3) ผลสำเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดเป็นการวดัการ
บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของคณะฯ ตามตาราง P.1-1  และใช้เป็นข้อมูลในการประเมินเลื่อนเงินเดือนของบุคลากรด้วย การ
ดำเนินการต่าง ๆ  ในคณะฯ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ ใช้วิธีการมีส่วนร่วม (A : Alliance) ตามค่านิยมขององค์กร  โดยนอกจากมกีาร
มอบหมายหน้าที่รองฯ/ผู้ช่วยฯ หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน เพื่อกำกับดูแลงานตามแผนปฏิบัติการแล้ว ยังให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมทั้งในรูปแบบคณะกรรมการต่าง ๆ  เช่น คกก.ส่งเสริมการวิจัย คกก.ประกันคุณภาพการศึกษา คกก.ประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ และการนำเสนอความคิดเห็นผ่านผู้แทนบุคลากรแต่ละสายในที่ประชุมคปอ. รวมทั้งการนำเสนอความ
คิดเห็นในที่ประชุมบุคลากร หรือช่องทางการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การดำเนินการของคณะฯ มี
ประสิทธิผล     
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ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร   
 (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน  คณะฯ มีวิธีการในการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกใน
การเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร (ตาราง 5.1-4) 
ตาราง 5.1-4 การจัดการด้านสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ด้าน การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สุขภาพ 
มีลานกิจกรรมสำหรบัการออกกำลังกายและเครือ่งออกกำลังกาย, ส่งเสรมิการตรวจสุขภาพประจำปี (เบิกจา่ย
ได้), มสีวสัดกิารดา้นสุขภาพ (ประกนัภยักลุม่), จดัใหม้ีเครื่องฟอกอากาศป้องกนัฝุ่น P.M.2.5 ในสำนักงาน 

ร.บรหิาร 

ความปลอดภยั 

- ติดกล้องวงจรปดิคลอบคลุมพืน้ที่ของคณะฯ, มรีะบบคีย์การด์เขา้-ออกอาคาร, จดัให้มเีจา้หนา้ที่ดูแลตรวจ
ตราทุกอาคาร และจัดให้เจา้หนา้ที่ชายอยู่เวรกลางคืน, ตดิตั้งเครื่องดบัเพลิงทุกช้ันทุกอาคาร 
- สถานการณC์OVID-19 จัดให้มีการทำความสะอาดพื้นทีต่่าง ๆ  ถี่ข้ึน และจัดเจลแอลกอฮอล์ไวต้ามบรเิวณ 
ที่มีผู้ใช้งาน 

ความสะดวกใน
การปฏิบตัิงาน 

จัดหาคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรทั้งสองสาย และตรวจสอบให้พร้อมใช้งานไดเ้สมอ, จดัพื้นทีส่ำหรับทำงาน 
ครุภณัฑ์ที่จำเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน, พัฒนา/ตรวจสอบระบบ IT ที่จำเปน็ต่อการปฏิบตัิงาน โดย
ให้เจา้หนา้ที่ท่ีรับผิดชอบพัฒนาขีดความสามารถใหเ้ท่าทนักับระบบใหม่ ๆ   

สภาพแวดล้อม 

ปรับปรุงภูมิทัศนบ์รเิวณรอบคณะฯ ตกแต่งด้วยงานศลิปะตามผูเ้ช่ียวชาญแนะนำรวมทั้งดแูลต้นไม้ สระน้ำ 
ให้สะอาดสวยงาม เพื่อส่งเสรมิบรรยากาศการทำงาน, ปรบัพื้นที่ใหส้ะดวกแกผู่้ที่มคีวามต้องการพิเศษ เช่น 
ทางลาด และเพิม่การตดิตั้งลิฟต์ในอาคารอักษรศาสตร์ 3 ที่กำลังซ่อมแซม, ลดการใช้กระดาษและการใช้วสัดุ
พลาสติก 

 (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร คณะฯ โดยมีร.บริหาร รับผิดชอบดำเนินการเรื่องการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่บุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งที่เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ของ มศก. และส่วนที่คณะฯ จัดสรรให้เพิ่มเติม เพื่อสร้าง
แรงจูงใจและสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง ความปลอดภัย และสร้างความผูกพันให้แก่บุคลากร ดังตาราง 5.1-5 
ตาราง 5.1-5 การบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร  

 
สวัสดิการและสิทธปิระโยชน ์

สายวชิาการ 
ชาวไทย 

สายวชิาการ 
ชาวต่างประเทศ 

สายสนบัสนนุ 

ขรก. พนง. พนง. ลจ.ชค. พนง.  ลจปจ. ลจงด. 
ตามระเบียบของ มศก. 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล/กองทุนประกันสังคม / / / / / / / 
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร     / / / 
สวัสดิการส่งเสริมวิชาการ  / /   /   
สวัสดิการที่อยู่อาศัย   / /    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ / / /  /   
เงินชดเชย (กรณีเลิกจ้างโดยไม่มีความผิด) / / / / / /  
คณะฯ จัดสรรเพ่ิมเติม 
กระเช้าเยี่ยมไข้ในกรณีที่เจ็บป่วยและพักรักษาตัวในโรงพยาบาล / / / / / / / 
เงินช่วยเหลือในพิธีศพของตนเอง/คู่สมรส/บิดา-มารดา/บุตร / / / / / / / 
ทุนสนับสนุนค่าเล่าเรียนบุตร ปีการศึกษาละ 2,000 บาท     / / / 
ทุนสนับสนุนเพื่อการศึกษา อบรม หรือวิจัย ในต่างประเทศระยะสั้น  / / / /    
เงินสนับสนุนการจัดทำเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน  / / / /    
ผู้เกษยีณอายรุาชการที่ปฏิบตัิงานเปน็เวลา 15 ปีขึ้นไป มอบทองคำหนัก 
1 บาท / ไม่ถึง 15 ปี ใหม้อบทองคำหนัก 2 สลึง 

/ / / / / / / 

ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก / / / /    
รางวัลสำหรับผู้ที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ (วิจัยและอื่น ๆ  ) / / / / / / / 
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สวัสดิการและสิทธปิระโยชน ์

สายวชิาการ 
ชาวไทย 

สายวชิาการ 
ชาวต่างประเทศ 

สายสนบัสนนุ 

ขรก. พนง. พนง. ลจ.ชค. พนง.  ลจปจ. ลจงด. 
ทุนสนับสนุนการอบรมใน/ต่างประเทศเพื่อการปฏิบัติงาน/เลื่อนตำแหน่ง       /   
รางวัลสนับสนุนเมื่อสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา      / / / 
ค่าครองชีพรายเดือน   / /    

ขรก.-ข้าราชการ พนง.-พนักงานมหาวิทยาลัย ลจชค.-ลูกจ้างชั่วคราว ลจปจ.-ลูกจ้างประจำ ลจงด.-ลูกจ้างเงินรายได ้
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน คณะฯ ได้เริ่มดำเนินการค้นหาปัจจัยสำคัญที่สร้างความผูกพันของบุคลากรในปีที่ผ่านมา 
โดยมอบหมายให้ ร.พัฒนาองค์กรรับผิดชอบ มีกระบวนการดังนี้ 1) กำหนดปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยใช้แนวทาง
ลำดับขั้นของความผูกพัน (Hierarchy of Engagement) ได้แก่ ความต้องการพื ้นฐาน การสนับสนุนทางการบริหาร ความ
สัมพันธภาพ และความก้าวหน้าในงาน 2) ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเพื่อเสนอที่ประชุมSL ร่วมกันวิเคราะห์เพื่อจัดทำ
แบบสอบถาม “สำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพันต่อองค์กร” 3) ผู้เชี ่ยวชาญด้านจิตวิทยาตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อให้เหมาะสม 4) ดำเนินการสำรวจปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  
5) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลสำรวจเป็นข้อมูลสารสนเทศด้านการสร้างปัจจัยความผูกพันของบุคลากร 6) นำเสนอ
ที่ประชุมSL และคปอ. เพ่ือพิจารณาเสนอแนะ/ทบทวน เพ่ือนำไปใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสร้างความผกูพันของบุคลากรต่อองค์กร 
 ผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในคณะฯ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ
มีความคาดหวังที่คิดเป็นค่าร้อยละสูงสุดของแต่ละลำดับขั้นของความผูกพัน ได้แก่ ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน (ความต้องการพื้นฐาน) ความเหมาะสมของปริมาณงาน (การสนับสนุนด้านการบริหาร) การช่วยเหลือกันในการทำงาน 
(ด้านสัมพันธภาพ) และการได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาความรู ้ความสามารถ (ความก้าวหน้าในงาน) (7.3-2) 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวังที่คิดเป็นค่าร้อยละสูงสุดของแต่ละลำดับขั้นของความผูกพัน ได้แก่ ลักษณะทาง
กายภาพที่เหมาะสม (ความต้องการพื้นฐาน) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ (การสนับสนุนด้านการบรหิาร) 
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน (ด้านสัมพันธภาพ) และความก้าวหน้าในการทำงาน (ความก้าวหน้าในงาน) (7.3-2)  ทั้งนี้ กำลังอยู่
ระหว่างดำเนินการนำความคาดหวังดังกล่าวมาจัดทำแผนส่งเสริมการสร้างปัจจัยผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรต่อไป 
 (2) การประเมินความผูกพัน คณะฯ โดย ร.พัฒนาองค์กร ร่วมกับงานบริหารฯ และงานบริการฯ ได้ดำเนินการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรง ดำเนินการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพันต่อ
องค์กรจากบุคลากรในคณะฯ ซึ่งได้วิเคราะห์ข้อมูลออกมา พบว่าบุคลากรในคณะฯ แสดงให้เห็นถึงความผูกพันที่สำคัญใน
ประเด็นต่าง ๆ  ตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท เพ่ือช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ 2) ด้านความภาคภูมิใจในองคก์ร 
และ 3) ด้านความภักดีต่อองค์กร (7.3-4) 2) ทางอ้อม พิจารณาจากอัตราการลาออกของบุคลากรในคณะฯ (7.3-1 ข้อ 16) 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 
 คณะฯ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการถ่ายทอดความรู้ ช่วยเหลือกันในการทำงานเสมือนคณะฯ เป็นครอบครัวที่สมาชิก
ได้อยู่ร่วมกัน เกื้อกูลกัน เป็น “ครอบครัวอักษรฯ บ้านสีฟ้า” โดยมีวิธีการเสริมสร้างการทำงานด้วยวัฒนธรรมองค์กรผ่าน 2 
ระบบ ระบบการดูแลบุคลากรใหม่ (ตาราง 5.1-2) กำหนดให้มีผู้ดูแลบุคลากรใหม่เพ่ือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และแนะนำการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ จริยธรรม และวัฒนธรรมองค์กร ระบบธรรมาภิบาล ด้านความมีส่วนร่วม (ตาราง 
1.1-1) ด้วยการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาในประเด็นสำคัญ ทั้งที่เป็นทางการ ผ่านที่
ประชุมบุคลากร หรือประชุมคกก.ชุดต่าง ๆ  และไม่เป็นทางการ ผ่านการสนทนาในโอกาสต่าง ๆ  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ผ่าน 2 ระบบนี้ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตามค่านิยม  Be Arts, be the MASTER of your passion อักษรศาสตร์ เป็นเลิศ
ตามปรารถนา ที่เริ่มส่งมอบวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตั้งแต่เป็นบุคลากรใหม่ของคณะฯ ด้วยการเรียนรู้การปรับตัวทำงานกับ
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ผู้อื่นได้โดยมีผู้แนะนำช่วยเหลือ (R : Resilience)  การได้มีส่วนร่วม (A : Alliance) แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งงานใน
หน้าที่ของตน ของเพื่อนร่วมงาน และของส่วนรวม จนทำให้เกิดความเชื่อมั่น เชื่อใจกัน (T : Trust ) สามารถบูรณาการความรู้
ร่วมกัน (M : Multidisciplinarity) เพ่ือสร้างมุมมองเชิงระบบ (S : System perspective) ให้เท่าทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และ
ส่งผลต่อการดำเนินการของคณะฯ ทั้งนี้ เพ่ือทำให้คณะฯ มีการดำเนินการที่เป็นเลิศ (E :Excellenc)  ตามที่มีความปรารถนาหรือ
ตั้งเป้าหมายร่วมกัน 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะฯ โดยร.บริหาร รับผิดชอบให้มีวิธีการจัดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและเป็นธรรมใน
การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยตามข้อบังคับของมศก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน กำหนดเป็น
KPIs และมีเกณฑ์การประเมินตาม 5.1ก(4) โดยมีขั้นตอนการะประเมินดังนี้ 1) เสนอแต่งตั้งคกก.ประมินการปฏิบัติงานในที่
ประชุมคปอ. โดยแบ่งเป็น คกก.ประเมินรองฯ/ผู้ช่วยฯ ประกอบด้วย คณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน คกก.ประเมิน
หัวหน้าภาควิชา ประกอบด้วย คณบดี และกก.ที่ภาควิชาเสนอ 2 คน คกก.ประเมินบุคลากรในภาควิชา ประกอบด้วย หัวหน้า
ภาควิชา และบุคลากรในภาควิชา 2 คน คกก.ประเมินหัวหน้างานสายสนับสนุน ประกอบด้วย ร.บริหาร และหัวหน้างานอ่ืน 2 
คน คกก.ประเมินบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย ร.บริหาร และหัวหน้างานที่บุคลากรสังกัด และหัวหน้างานอื่น 1 คน 
2) คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนดและตกลงไว้ โดยผู้ที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 3 
คะแนน จะไม่ได้รับการเลื่อนเงินเดือน 3) ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ หากไม่เห็นด้วย สามารถยื่น
คำร้องให้ทบทวนผลการประเมินได้ใน 30 วันหลังจากที่ทราบผล 4) คณบดีกลั่นกรองผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือน ส่งให้
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้กบม.เห็นชอบผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือน ผลการประเมินนอกจากมีผลต่อการเลื่อนเงินเดือนแล้ว 
ยังเป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการกำหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ที่บุคลากรต้องนำเสนอแผนพัฒนาตนเองที่สัมพันธ์
กับข้อเสนอแนะของคกก.ประเมินและภาระหน้าที่ที่สัมพันธ์กับแผนปฏิบัติการของภาควิชา/คณะฯ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
และทักษะให้ผลการปฏิบัติงานรอบต่อไปดีขึ้นและสนับสนุนการดำเนินของคณะฯ ให้บรรลุผลสำเร็จได้ กรณีท่ีบุคลากรมีผลการ
ปฏิบัติการที่ดี คณะฯ มีการให้รางวัล/ยกย่องชมเชย เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานวิชาการ/วิจัยเผยแพร่ การให้รางวัลแก่ผู้ที่
ได้รับการเชิดชูเกียรติ การประกาศยกย่องผู้ได้รับเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นในสื่อต่าง ๆ  ของคณะฯ (ตาราง 5.1-1, 7.3-3 ข้อ 1) 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณะฯ มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
โดย ร.บริหารและร.พัฒนาองค์กร ร่วมรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของคณะฯ พร้อมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ตาราง 2.2-1) มีการติดตามผลการ
ดำเนินการทุก 6 และ 12 เดือน โดยมมีระบบการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 1) สายวิชาการ คณะฯ ส่งเสริมให้พัฒนาขีด
ความสามารถดังนี้ ด้านการเรียนการสอน คณะฯ  สนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ทั้งการศึกษาระดับที่สูงขึ้น  (7.3-3 
ข้อ 4) การพัฒนาสมรรถนะการสอนในระดับ Senior Fellow ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจักร (UKPSF) (7.3-1 
ข้อ 9) ความเข้าเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN-QA ด้านวิจัย คณะฯ จัดให้มีการอบรมเสริมทักษะด้านการวิจัย โดย  
ร.วิจัย รับผิดชอบ (7.1-2 ข้อ 8)  การพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร คณะฯจัดสรรงบประมาณให้อบรมพัฒนา
ทักษะตามภาระงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ จำนวน 10,000 บาท ต่อคนต่อปี หรือเพิ่มพูนความรู้ในต่างประเทศระยะสั้น ไม่เกิน 
80,000 บาท 2) สายสนับสนุน คณะฯ โดย ร.บริหาร จัดทำแผนส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยให้บุคลากร
กำหนดจัดทำแผนพัฒนาตนเอง และได้รับการจัดสรรงบประมาณให้พัฒนาตามความต้องการเช่นเดียวกับสายวิชาการ เพ่ือพัฒนา
ทักษะตามงานและตำแหน่งหน้าที่ เช่น PDPA กับการปรับตัวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร การ
สื่อสาร (เขียน/พูด) เพื่อการปฏิบัติงานที่ดี แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการงานก่อสร้างและแนวปฏิบัติในการออกใบสั่งซื้อ/
สั่งจ้างและสัญญา 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา คณะฯ มีวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรยีนรู้
และพัฒนา คณะฯ ประเมินผ่านการติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับระบบการเรียนรู้และการพัฒนา เช่น บุคลากรสายวิชาการ 
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ที่ได้รับทุนสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  จะประเมินประสิทธิผลผ่านรายงานผลหลังการเข้ารับการฝึกอบรม 
รวมทั้งการได้รับรองว่ามีความรู้เรื่องนั้นตามมาตรฐาน ดังที่บุคลากรสายวิชาการผ่านการรับรองสมรรถนะการสอนในระดับ 
Senior Fellow ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจักร (UKPSF) จำนวน 3 คน (จากทั้งมศก. 7 คน) (7.3-1 ข้อ 9) หรือ 
ผู้ที่ได้รับทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ จะประเมินประสิทธิผลจากรายงานผลการศึกษา และสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด  
ผู้ที่ผ่านการอบรมด้านการวิจัย ได้สร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ได้ (7.1-2 ข้อ 9-14) บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ
การอบรมพัฒนาทักษะตามงานและตำแหน่ง ผลิตคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งหน้าที่ และได้ยื่นขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้น โดยมีคปอ. เป็นผู้พิจารณา  ทั้งนี้ คณะฯ โดยร.บริหาร จะติดตามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเมื่อ
ได้รับการกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น หรือได้อบรมพัฒนา สามารถใช้ทักษะเพ่ือพัฒนางานให้บรรลุตามเป้าหมายได้ 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน คณะฯ มีวิธีการบริหารจัดการเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน สายวิชาการ คณะฯ โดย ร.วิชาการ มีระบบการสนับสนุนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 1) ให้
คำปรึกษา/แนะนำเพื่อวางแผนการขอกำหนดตำแหน่งวิชาการ 2) การให้ข้อเสนอแนะการจัดทำผลงานวิชาการให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ขอกำหนดตำแหน่ง 3) ตรวจสอบเอกสารที่ยื่นขอกำหนดตำแหน่งวิชาการให้ถูกต้องครบถ้วน 4) ติดตามการประเมินผลเพ่ือ
แจ้งความคืบหน้าให้ผู้ขอกำหนดตำแหน่งทราบ (7.3-1 ข้อ 7) 5) ให้รางวัลเมื่อได้รับการกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น (7.3-3 ข้อ 2)   
ในส่วนของผู้ที่จะพัฒนาคุณวุฒิสูงขึ้น คณะฯ สนับสนุนให้ลาศึกษาต่อ และให้ทุนสนับสนุนสำหรับผู้ที่ใช้ทุนส่วนตัว บุคลากร
สายสนับสนุน คณะฯ ส่งเสริมให้เพิ่มคุณวุฒิสูงขึ้น ด้วยการให้รางวัลเมื่อสำเร็จการศึกษา ให้ทุนอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ (7.3-1 ข้อ 8, 15)  
และให้รางวัลเมื่อได้รับการกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น (7.3-3 ข้อ 3) ทั้งนี้ ในการก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรทั้งสองสาย มีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรในระดับภาควิชา และส่วนงานที่เป็นไปตามพันธกิจของคณะฯ เพ่ือส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์  
 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน  
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
 (1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ SL หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างานที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินการตามข้อกำหนดสำคัญด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ  
และกระบวนการโดยมีการใช้ข้อมูลจากความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง 
P.1-8) ด้วยการรับฟังเสียงของลูกค้า (ตาราง 3.1-1) เพื่อนำมาออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และตอบสนองพันธกิจ 
อ่ืน ๆ  และกระบวนการ 
 ด้านการจัดการศึกษา ร.วิชาการ รับผิดชอบกำกับดูแลการจัดทำหลักสูตรตามข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยมีการ
ออกแบบหลักสูตรตามแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) ที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวัง (PLOs) เป็น
ข้อกำหนดสำคัญ โดยมีการรวบรวมผลความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของตลาดแรงงาน 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ/มศก. (ภาพ 6.1-1) โดยผ่านการพิจารณาของคกก.
หลักสูตร คปอ. คกก.บัณฑิตวิทยาลัย สภาวิชาการ คกก.กลั่นกรองหลักสูตร และสภาฯ  
 ด้านการวิจัย เนื่องด้วยคณะฯ ได้ปรับวิสัยทัศน์และอื่น ๆ  ให้ความสำคัญกับชุมชนในพื้นที่มากขึ้น จึงกำหนดเกณฑ์การให้
ทุนวิจัยในปีงบประมาณ 2564 เป็นพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร และปีงบประมาณ 2565 เป็นพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยร.วิจัย
ได้ดำเนินการให้บุคลากรร่วมกันทำงานในลักษณะชุดโครงการวิจัยที่บูรณาการข้ามศาสตร์ตามแนวทางของวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจใหม่ รวมถึงการหารือร่วมกับหอการค้าจังหวัดนครปฐม เพื่อส่งเสริมการวิจัยและการบริการวิชาการภายใต้แนวคิด 
“ทวารวดี” โดยผ่านการพิจารณาของคกก.ส่งเสริมการวิจัยของคณะฯ และคปอ. (7.4-5 ข้อ 7) 
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 ด้านการบริการทางวิชาการ คณะฯ มุ่งจัดโครงการที่ใช้ความรู้ทางอักษรศาสตร์ โดยเฉพาะด้านศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย
ภาษา สังคม และศิลปะ ซึ่งเป็นความเป็นเชี่ยวชาญของคณะฯ ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการฯ หรือข้อตกลงของ
ผู้รับบริการฯ ที่ทำให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพ และผู้รับบริการฯ ได้นำไปใช้ประโยชน์ตามความคาดหวัง โดยร.บริหาร และหัวหน้า
งานบริการวิชาการฯ กำกับดูแลการดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ทั้งที่สร้างรายได้ ไม่แสวงรายได้ และสาธารณกุศล เป็นไปตาม
ระเบียบของศูนย์บริการวิชาการของคณะฯ  
 ด้านการบริหารจัดการ คณะฯ มีข้อกำหนดในกระบวนการบริหารจัดการด้านต่าง  ๆข้างต้น เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบด้านต่าง ๆ  ด้านหลักสูตร ร.วิชาการ กำกับดูแลหลักสูตรทุกระดับ
ให้เป็นตามเกณฑ์รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีคุณสมบัติตามหลักสูตร ผช.วิชาการ กำกับดูแลการดำเนินหลักสูตร
ปริญญาตรี ร.กิจการ นศ. กำกับดูแลหลักสูตรโครงการพิเศษ โดยมีหัวหน้างานบริการการศึกษาฯ เป็นฝ่ายสนับสนุนการดำเนิน
ต่าง ๆ  ตามระเบียบ ร.วิจัย กำกับดูแลด้านการวิจัยทั้งในด้านแหล่งทุนและพัฒนางานวิจัย  โดยมีหัวหน้างานบริการวิชาการฯ 
เป็นฝ่ายสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นตามระเบียบและเงื่อนไขของทุน ร.บริหาร กำกับดูแลงานด้านบริการวิชาการ รวมทั้งการ
จัดการบริหารจัดการด้านงบประมาณและกำลังคนให้สอดคล้องกับพันธกิจต่าง ๆ  ของคณะฯ โดยมีหัวหน้างานคลังฯ สนับสนุน
ด้านการจัดการเบิกจ่ายคลังและพัสดุให้ถูกต้อง และหัวหน้างานบริหารฯ เป็นฝ่ายสนับสนุนด้านแผนงบประมาณและ
แผนปฏิบัติการ ร.พัฒนาองค์กร กำกับดูแลเกณฑ์คุณภาพทั้งด้านหลักสูตร (AUN QA) และพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ (EdPEx) โดยมีหัวหน้างานบริหารฯ สนับสนุนด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการดำเนินทั้งสองด้าน 
 (2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ คณะฯ กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญสอดคล้องตาม 4 ระบบงาน  ได้แก่ 1) ระบบงาน
จัดการศึกษา 2) ระบบงานวิจัย 3) ระบบงานบริการวิชาการ 4) ระบบงานบริหารจัดการ โดยมีข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละ
กระบวนการในแต่ละระบบงาน และกระบวนการสนับสนุน (ตาราง 6.1-1) 
ตาราง 6.1-1 ข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนการภายใต้แต่ละระบบงาน  และกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการทำงาน ตัวอย่างขอ้กำหนดทีส่ำคญัของกระบวนการทำงานและตัววัดผล ตัวอย่างกระบวนการสนบัสนนุ 

ระบบงานจัดการศกึษา (เชื่อมโยงกับพันธกจิที่ 1-2) 

1. การรับนักศกึษา 
คุณสมบัติและคะแนนของผูส้มคัรเปน็ไปตามที่กำหนด (7.1-1 ข้อ 14-
15, 7.5-2 ขอ้ 1-7)  

- การประชาสัมพันธห์ลกัสตูร (ข้อกำหนด : ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของลูกคา้ในอนาคต 7.2-1 
ข้อ 21-22) 
- การช่วยเหลือด้านการลงทะเบยีน / ขอเปิดรายวิชา 
(ข้อกำหนด : นกัศึกษาลงทะเบยีนเรยีนได้ตามแผนการ
เรยีนที่กำหนด 7.1-2 ข้อ 22-23) 
- การส่งเสรมิโลกทัศนส์ากล (ข้อกำหนด : สนับสนนุ
การหาประสบการณ์ในต่างประเทศแก่นกัศึกษา 7.1-4 
ข้อ 15-16) 
- การแสวงหาคูค่วามร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
(7.1-4 ข้อ 2-5) 
- การจดัสิ่งสนบัสนนุการเรยีนรู้ (ข้อกำหนด : ความ 
พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรยีนการสอนและ
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 7.2-1 ข้อ 1-8, 7.4-1 ขอ้ 2) 
- การส่งเสรมิโอกาสทางการศึกษา  (7..5-1 ข้อ 18) 

2. การออกแบบ/
พัฒนาหลักสตูร 

- การประกันคณุภาพหลักสตูรเกณฑ์ AUN-QA (7.4-3 ข้อ 5), เพิม่
โอกาสการได้งานทำของบณัฑ ิต (7.1-2 ข้อ 16-18), ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต (7.2-1 ข้อ 12), เพิ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ 
(7.1-1 ขอ้ 16-21) ,หลักสตูรสำหรับนักศึกษา ต่างชาติ (7.1-2 ขอ้ 15, 
7.1-4 ขอ้ 12-14) 

3. การจดั 
การเรียนการสอน 

รายวิชาลักษณะ Active Learning (7.1-2 ข้อ 1), นวตักรรมการสอน 
(7.1-2 ขอ้ 2),หลกัสตูรและรายวิชาที่บูรณการศาสตร ์(7.1-2 ข้อ 3-4), 
ระดับทักษะภาษาอังกฤษ (7.1-2 ขอ้ 5), คุณภาพของบณัฑติ (7.1-1 
ข้อ 7-8) ,การเสรมิสรา้งบรรยากาศการเรยีนการสอนและสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู้ (7.2-1 ขอ้ 1, 5, 7.4-1 ขอ้ 2,) 

4. การพัฒนา
นักศึกษา 

นักศึกษามีทักษะดา้นภาษา, Soft skills, ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน (7.1-1 ขอ้ 22-24, 7.1-2 ข้อ 16-18, 
7.1-4 ขอ้ 15-16, 7.2-1 ขอ้ 9), การแลกเปลีย่นนักศกึษากบัคู่ความ
ร่วมมือ (7.1-4 ขอ้ 10-14), การสร้างกจิกรรมร่วมกับคูค่วามร่วมมือ
ต่างประเทศ (7.1-4 ขอ้ 6-8), การเผยแพร่ผลงานวิชาการของ
นักศึกษา (7.1-1 ข้อ 9-10), การส่งเสรมิอัตราการสำเร็จการศึกษาที่
เพิ่มขึ้น (7.1-1 ข้อ 1-6) 
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 (3) แนวคิดในการออกแบบ คณะฯ มีกระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ  และ
กระบวนการสอดคล้องตามที่กำหนดในข้อ 6.1ก (1) โดยมุ่งตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  การ
ส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้าตามความต้องการและความคาดหวัง  และการคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยในด้านระบบการจัด
การศึกษามีกระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา  ทั้งหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564) และหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา  โดยใช้แนวคิด Outcome-Based Education (OBE) ตามมาตรฐานหลักสูตร AUN-QA ที่เริ่มต้นจากการ
รวบรวมความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จากนั้นจึงกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ Program Learning 
Outcomes (PLOs) และจัดทำ Course Learning Outcomes (CLOs) ที่สอดคล้องกัน (ภาพ 6.1-1)  โดยนำมาประมวลผลเพ่ือ
พิจารณาร่วมกับความเชี่ยวชาญของผู้สอน วิสัยทัศน์ และสมรรถนะหลักขององค์กร  ทั้งนี้คณะฯ พบว่าในปัจจุบันมีแนวโน้ม
ความสนใจในการศึกษาแบบ Non-Degree เพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นการจัดการศึกษาในรูปแบบนี้จึงเป็นสิ่งที่น่าจะเกิดขึ้นในคณะฯ 
ต่อไป 

กระบวนการทำงาน ตัวอย่างขอ้กำหนดทีส่ำคญัของกระบวนการทำงานและตัววัดผล ตัวอย่างกระบวนการสนบัสนนุ 
5. การสร้างความ
ผูกพันศิษย์เกา่ 

การดำเนนิงานร่วมกับสมาคมศิษยเ์ก่าคณะฯ (7.2-2 ข้อ 3, 6) 

6. การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

การจัดการข้อรอ้งเรียนได้ทันเวลา (7.1-2 ข้อ 23) 

ระบบงานวิจัย (เชื่อมโยงกับพันธกจิที่ 1-2) 
1. การบรหิาร และ
กำกับดูแลงานวิจัย 

เป็นไปตามระเบยีบข้อบังคับดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัและคณะฯ, 
ข้อบังคับของผู้ให้ทุนวิจยั, ระเบียบการเบิกจ่าย (7.4-3 ข้อ 2-3) - การรบัฟังโจทย์ เง่ือนไข ความต้องการของแหล่ง

ทุนวิจัย เพื่อการเตรยีมข้อเสนอการวิจยั (ข้อกำหนด 
: ตอบสนองความต้องการของแหล่งทุนวจิัย 7.2-2 
ข้อ 4, 7.4-5 ข้อ 3, 7) 
- การสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานวิจยั (ข้อกำหนด 
: บุคลากรมีทักษะความสามารถด้านการวิจัยที่
เพิ่มขึ้น 7.1-2 ข้อ 8, 7.3-1 ข้อ 3-4, 7.5-1 ข้อ 14) 

2. การสร้างเครือข่าย
ความรว่มมือเพื่อ
ส่งเสริมงานวิจยั 

มีเครือข่ายความรว่มมือ, สอดคล้องรายละเอยีด MOU กับคูค่วาม
ร่วมมือ (7.3-1 ขอ้ 11, 7.4-5 ข้อ 4, 7) 

3. การเผยแพร่
ผลงานวิจัย/ 
งานสรา้งสรรค ์

เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการทีไ่ดร้ับการยอมรบัในฐานข้อมลู
ระดับชาต/ินานาชาติ (7.1-2 ข้อ 9-14, 7.3-1 ขอ้ 5, 10) 

ระบบงานบริการวชิาการ (เชื่อมโยงกับพันธกิจที่ 3) 
1. การใหบ้รกิาร
วิชาการ และการ
ฝึกอบรม 

เกิดโครงการที่ให้ความรูด้้านภาษา สังคม ศิลปวัฒนธรรม (7.1-1 ข้อ 
25, 7.2-1 ขอ้ 18-19, 7.5-2 ข้อ 9) 

- การสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานบรกิารวิชาการ 
(ข้อกำหนด : การให้บคุลากรเห็นประโยชน์จากการใช้
ความรูค้วามสามารถ 7.5-1 ขอ้ 10) 
- การสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือกับชุมชน 
(ข้อกำหนด : ชุมชนไดร้ับประโยชน์ดา้นการเพิ่ม
มูลคา่ศลิปวัฒนธรรม 7.2-2 ข้อ 5, 7.4-5 ข้อ 8) 

2. บรกิารชุมชนและ
สังคม 

การตอบสนองคาดหวังของชุมชนและสังคม (7.1-1 ข้อ 26-28, 7.4-5 
ข้อ 6, 8) 

ระบบงานบริหารจดัการ (เชื่อมโยงกับพันธกิจที่ 1-3) 
1. การบรหิาร
งบประมาณ 

การบรหิารจดัการการเงินอยา่งมีประสทิธิภาพ (7.5-1 ข้อ 21-23) - การตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
(ข้อกำหนด : ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมาย 
7.4-2 ขอ้ 2, 4, 7.5-3 ขอ้ 1-5) 
- กระบวนการตดิตามผลการรบั-จ่ายเงินแต่ละ
กิจกรรมและเอกสารการเงิน (ข้อกำหนด : มีความ 
ถูกต้องตามระเบียบการใช้จา่ย ชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 7.4-2 ข้อ 5, 7.4-3 ข้อ 8) 

2. การบรหิารความ
เสีย่ง 

การจัดการปจัจัยเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ (7.1-3 ข้อ 1-6, 7.4-2 ข้อ 5) 

3. การบรหิารภาระ
งานบุคลากร 

- การพัฒนาขีดความสามารถของบคุลากรใหสู้งขึ้น (7.3-1 ขอ้ 7-13, 
7.3-5 ขอ้ 1-9, 7.4-1 ข้อ 1, 7.5-1 ขอ้ 16), การมุ่งความสำคญัเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ที่ถูกตอ้งเหมาะสมในการดำเนินงาน 
(7.4-4 ขอ้ 1-7) 
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ภาพ 6.1-1 กระบวนการออกแบบการจดัการศึกษา 

 ด้านกระบวนการออกแบบการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการฝึกอบรม (ภาพ 6.1-2) เริ่มต้นจาก 1) การรับฟังโจทย์ 
เงื่อนไข ตามความต้องการของแหล่งทุนวิจัยและผู้มีความต้องการใช้บริการฯ 2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้ได้สารสนเทศ
สำคัญ 3) นำมาจัดทำข้อกำหนด 4) กำหนดผู้รับผิดชอบ 5) ดำเนินการออกแบบกระบวนการ 6) กำกับติดตามและทบทวน
ปรับปรุง  

 
ภาพ 6.1-2 กระบวนการออกแบบการวิจัย การบริการวิชาการ และการจดัการฝึกอบรม 

 ด้านการวิจัยแบ่งเป็น 2 วิธีการ ได้แก่ 1) การสร้างสรรค์ผลงานวิจัยด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ มีการรับฟังโจทย์ 
เงื่อนไข ตามความต้องการของแหล่งทุนวิจัย ตามขั้นตอนที่ 1 (ภาพ 6.1-2)  2) การสนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์งานวิจัยตาม
ความต้องการของแหล่งทุนประสานกับความเชี่ยวชาญของตน  ผ่านการขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยและสร้างสรรค์จากกองทุน
สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรม และการสร้างสรรค์ ของคณะฯ หรือแหล่งทุนภายนอก 
 ด้านการบริการวิชาการและการจัดการฝึกอบรม คณะฯ ได้นำข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจความต้องการทั้งจากลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาสร้างสรรค์กิจกรรมบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและชุมชน ตามขั้นตอนที่ 1 (ภาพ 
6.1-2) โดยมีทั้งกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา สังคม และศิลปะ ตลอดจนการหาโอกาสดำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือ
คู่ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาสู่ความยั่งยืน  ผ่านการบูรณาการร่วมกับงานวิจัยและการบริการวิชาการ  โดยหลังจากดำเนินกิจกรรม
เสร็จสิ้นจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงกิจกรรมในโอกาสต่อไป ตามขั้นตอนที่ 6 (ภาพ 6.1-2) 
 ด้านการบริหารจัดการมีวิธีการในการออกแบบข้อกำหนดโดยคำนึงถึงงบประมาณที่ได้รับ ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบเงิน
รายได้  การแสวงหารายได้เพิ่มเติม  การบริหารจัดการความเสี่ยง  และการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตามเป้าหมายของมศก. และ
คณะฯ 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
 (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะฯ มีวิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานจะ
เป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยเริ่มจาก 1) กำหนดตัวชี้วัด Lagging / Leading  ที่สะท้อนปัจจัยที่ส่งผล
สำเร็จต่อการดำเนินการตามกระบวนการ เชื่อมโยงกับข้อกำหนดของแต่ละกระบวนการ (ตาราง 6.1-1) โดยSLร่วมกันดำเนินการ
2) SLถ่ายทอดข้อมูลสู่หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้างาน 3) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน 4) ผู้รับผิดชอบแต่ละ
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กระบวนการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจสู่ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 5) ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการกำกับ ติดตาม 
ปรับปรุง ทุกสัปดาห์ 6) ผู้รับผิดชอบแต่ละแผนปฏิบัติการรายงานSL โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้นติดตามทุก 1 เดือน และ
แผนปฏิบัติการระยาวติดตามทุก 3 เดือน 7) ร.พัฒนาองค์กร นำเสนอผลการติดตาม/ผลการประเมิน ในที่ประชุมSLทุก 2 สัปดาห์ 
และรายงานที่ประชุมคปอ. ทุก 6 เดือน 
 (2) กระบวนการสนับสนุน คณะฯ มีวิธีการในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (ตาราง 6.1-1) โดยคณะฯ มีวิธีการ
ที่ทำให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนตลาดแรงงาน โดยมีบุคลากรและระบบการทำงานภายในคณะฯ เป็นกลไกสำคัญที่ทำให้บรรลุผลสำเร็จ ทั้งด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 
 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
ตาราง 6.1-2 กระบวนการปรับปรุงแต่ละระบบงาน 

ระบบ กระบวนการปรับปรุง การปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ตัวอย่างการปรับปรุง 

การจัดการศึกษา : 
กระบวนการ

ปรับปรุงหลักสตูร 

การนำประเมินผลความพึงพอใจ
ของทั้งผูส้อน ผูเ้รยีน ผู้ใช้บัณฑิต 
มาพิจารณาเพื่อปรับปรุง
หลักสตูร 

ทุกภาค
การศึกษา /  

5 ปี 

ร.วิชาการ, 
ร.พัฒนาองคก์ร, 

งานบริการ
การศึกษา 

- การพัฒนาหลักสูตร เช่น มหีลกัสตูรปริญญา
ตรี 11 หลักสูตร ที่ปรับจากเกณฑ์ สกอ. มาเป็น 
AUN-QA และมหีลกัสตูรที่เกดิการบรูณาการ 
เช่น นาฏยสังคีต 

การวิจัย : 
กระบวนการสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อ

ส่งเสริมงานวิจยั 

นำผลการประเมินจากการประเมิน
ตนเองและความรูจ้าก
ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก  
มาวเิคราะห์ เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนการดำเนินงาน 

ทุก 6 เดือน 

ร.วิจยั, 
งานบริการ
วิชาการและ
เทคโนโลย ี

- กระบวนการสร้างเครือข่ายความรว่มมอืเพื่อ
ส่งเสริมงานวิจยั  โดยส่งเสรมิการขอทุนวิจัยใน 
เชิงบูรณาการในลักษณะ Community Based 
Location กับคู่ความร่วมมือใหม่ เช่น สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม (อยูร่ะหวา่งดำเนนิการ) 

การบรกิารวิชาการ : 
กระบวนการจดั

กิจกรรมตามความ
ต้องการ  

ประเมินผลตามตัวช้ีวดัที่กำหนด
และนำผลการประเมินมาพจิารณา
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานหรือกจิกรรม  โดยใช้
เครื่องมือทีห่ลากหลาย 

ร.บรหิาร, 
ศูนย์บริการวิชาการ

คณะฯ 

- การให้บริการวิชาการ และการฝกึอบรม 
ปรับปรุงตามความต้องการของผู้รบับริการฯ 
การพูด / การเขยีน เพือ่การปฏิบตัิงานอย่างมือ
อาชีพ เช่น การฝกึอบรมภาษาเยอรมนัเบือ้งต้น 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  SL ตามข้อ 6.1 ก(1) บริหารจัดการดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทานแต่ละด้าน โดยพิจารณา  
1) สร้างความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ ที่เป็นไปตามความต้องการ 2) ถ่ายทอดข้อกำหนด/ข้อตกลงที่ยอมรับตรงกัน 
3) จัดทำข้อตกลง/สัญญา 4) ประเมินและปรับปรุง โดยการดำเนินการเป็นตามกฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้องและมีจริยธรรม 
(7.1-4 ข้อ 1)  
ตาราง 6.1-3 การจัดการเครือข่ายอุปทานตามพันธกิจและกระบวนอ่ืนของคณะฯ  
ด้านความร่วมมือ กิจกรรม เกณฑ์การคัดเลือก การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ 
การเรียนการสอน, 
พัฒนานักศกึษา 

- แลกเปลีย่นอาจารย/์นักศกึษา 
- การฝกึงาน 
- กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อการ
พัฒนา 

- มีหลักสูตรใกลเ้คียงกบั
อักษรศาสตร ์
- หน่วยงานรัฐ/เอกชน ที่มี
การบรหิารงานเป็นระบบ  

- ผลการประเมนิของผู้เรียน 
- ผลประเมินของผูส้อนต่อผู้เรียน 
- ผลประเมินจากการฝึกงาน 
- ความพึงพอใจตอ่การเข้าร่วมกจิกรรม 

- ร.วิชาการ 
- ผช.วิชาการ 
- ร.กจิการ นศ. 

การวิจัย - ร่วมมือวิจยัตา่งคณะฯ / 
สถาบัน / หน่วยงาน 

- มีองค์ความรู้ที่บรูณาการ
ร่วมกนัได ้
- สนใจในโจทย์การวิจัย
ร่วมกนั 

- ผลการประเมนิของผู้ใช้ประโยชน์จาก
งานวิจยัทั้งในเชิงคณุคา่ / มลูคา่ 

ร.วิจยั 
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ด้านความร่วมมือ กิจกรรม เกณฑ์การคัดเลือก การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ 
การบรกิารวิชาการ

และทำนุบำรุง
ศิลปวฒันธรรม 

- กิจกรรมที่ใช้ความรู้ทาง 
อักษร ศาสตรเ์พื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน / ผู้รบับริการ 

- บุคคล / หน่วยงาน ที่
ต้องการความรูท้าง 
อักษรศาสตร ์

- ความพึงพอใจของผู้รบับริการฯ - ร.บรหิาร 
- ร.พฒันา
องค์กร 

การบรหิารจดัการ - การจดัซื้อการจ้างด้าน
ก่อสรา้ง/พสัด ุ

-บริษัท/หา้งร้านที่มี
คุณสมบัตติามเง่ือนไข 

-ตามเง่ือนไข/เวลาที/่คณุภาพตามที่
กำหนด 

ร.บรหิาร 

ง. การจัดการนวัตกรรม  ในการดำเนินการด้านกระบวนจัดการจัดการนวัตกรรม (ภาพ 6.1-2) ทั้งในด้านการจัดการศึกษา การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ คณะฯ เริ่มจาก 1) การพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมที่ได้จากการบ่งชี้
โอกาสเชิงกลยุทธ์จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ตามที่ปรากฏในขั้นตอนที่ 1, 3-4 (ภาพ 2.1-1) 2) พิจารณาความเป็นไปไดใ้น
การสร้างนวัตกรรม 3) กำหนดวัตถุประสงค์ตัวชี้วัด และวางแผนการดำเนินนวัตกรรม 4) การพิจารณาโดยคกก.ดำเนินงานที่
เกี่ยวข้อง 5) ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 6) เผยแพร่ 7) ประเมินผลการดำเนินการนวตักรรม 8) ปรับปรุง หรือนำไปสู่การจัดการ
ความรู้   
 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งศูนย์นวัตกรรมการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยมีการให้บุคลากรสามารถ
สมัครขอรับทุนสนับสนุนเพ่ือดำเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอนในทุกปีงบประมาณ  ซึ่งคณะฯ ได้ประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมให้บุคลากรขอรับทุนสนับสนุนเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้ได้รับองค์ความรู้และทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21  ตลอดจนการมุ่งสร้างสรรค์งานวิจัยและบริการวิชาการ
เพ่ือตอบสนองนวัตกรรมใหม่  ๆในปีต่อไปคณะฯ มุ่งหวังที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การที่ได้ตั้งไว้ 

 
ภาพ 6.1-3 กระบวนการจดัการนวัตกรรม 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  ในด้านการบริหารจัดการ คณะฯ มีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ผ่านระบบควบคุมการทำงาน โดย 1) ร.บริหาร กำกับแผนงบประมาณ โดยให้ฝ่ายแผนและงาน
คลังฯ ร่วมกันรวบรวมข้อมูลด้านรายรับ/รายจา่ย เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายด้านต่าง ๆ  ในขณะที่รายได้มีรายหลักคือค่าธรรมเนียม
การศึกษา โดยได้เสนองบประมาณและแนวโน้มรายรับ/รายจ่าย แก่คปอ.พิจารณา 2) การลดรายจ่าย เช่น การลดการใช้กระดาษ
ด้วยการสื่อสารทางระบบดิจิทัล (7.4-5 ข้อ 2)  การขอความร่วมมือการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (7.4-5 ข้อ1) การลดทุนหลักสูตร 
ด้วยการผนวกรวมหลักสูตร คือ 1 หลักสูตรมี 2 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรนาฏยสังคีต มีสาขาวิชาการแสดงศึกษาและสาขาวิชา
สังคีตศิลป์ไทย และหลักสูตรภาษาตะวันตก มีสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสและสาขาวิชาภาษาเยอรมัน การควบคุมทุนพัสดุ คณะฯ ได้
จัดการปรับเปลี่ยนเรื่องการเบิกจ่ายพัสดุให้แก่ภาควชิา/ส่วนงาน เพ่ือเป็นการลดต้นทุน โดยคำนวณการจ่ายพัสดุให้เหมาะสมกบั
จำนวนคน และงดการเบิกจ่ายพัสดุบางประเภทที่บุคลากรสามารถจัดหาเองได้  โดยมีการกำหนดแนวทางการจัดสรรวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของคณะฯ เสนอคปอ.เห็นชอบและแจ้งให้บุคลากรทราบ 3) ด้านบุคลากร คณะฯ มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากร ทั้งในด้านการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้ (7.3-5 ข้อ 4-5) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน รวมทั้ง
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สนับสนุนให้กำหนดตำแหน่งสูงขึ้น (7.3-1 ข้อ 7-8) สร้างบรรยากาศการทำงานให้มีความเกื้อกูลกันด้วยวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สร้างแรงจูงใจในการทำงาน อันส่งผลให้มีการดำเนินงานที่ดี (7.4-1 ข้อ 1) 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
 ความปลอดภัยด้านข้อมูลในการปฏิบัติงาน คณะฯ มีการจัดเก็บสำรองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องภายใน
สำนักงานคณบดี มีความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลเดือนละ 1 ครั้ง โดยมีการจัดเก็บในรูปแบบเครื่อง Server และระบบ NAS Storage 
ผ่านระบบเครือข่าย  ซึ่งเป็นประโยชน์เมื่อมีการปฏิบัติงานของไฟล์และข้อมูลผิดพลาด/ป้องกันข้อมูลเสียหายเมื่อฮาร์ดดิสก์
ชำรุด ด้วยการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละงานในรูปแบบ Cloud Storage (OneDrive และ Google Drive) ซึ่งทำให้การนำข้อมูลไปใช้
งานคล่องตัวมากยิ่งขึ้นด้วย  
 นอกจากนี้ คณะฯ ยังมอบหมายให้นักเทคโนโลยีสารสนเทศป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศของคณะฯ 
ดังนี้ 1) ติดตั้งโปรแกรมด้าน Security ให้กับเครื่อง Server ของเว็บไซต์และระบบฯ 2) อัปเดตโปรแกรมสร้างเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด ทุกสัปดาห์ 3) อัปเดตโปรแกรมด้าน Security ทุกสัปดาห์ 4) อัปเดตระบบปฏิบัติการของเครื่อง 
Server ให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด ทุกสัปดาห์ 5) ตั้งรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบแก้ไขเว็บไซต์และระบบสารสนเทศให้ยากต่อการคาดเดา 
การดำเนินการดังกล่าว แม้ว่าเว็บไซต์คณะฯ เคยถูกพยายามแฮก แต่โปรแกรมด้าน Security ของเครื่อง Server ตรวจพบก่อน 
และบล็อกไว้ได้ (7.1-2 ข้อ 24-27) 
 ความปลอดภัยในด้านการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  คณะฯ มีการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากรภายในคณะฯ 
ตามช่วงอายุการใช้งานที่กำหนด  และติดตั้งใช้งานระบบปฏิบัติการที่เป็นปัจจุบัน (Windows 10) พร้อมอัปเดตความปลอดภัย
ให้เป็นปัจจุบันเพื่อการใช้งานที่ทันสมัยและมีความปลอดภัย  โดยระบบปฏิบัติการและซอฟแวร์ที่ใช้งาน (Windows / Office / 
Antivirus) มีลิขสิทธิ ์ถ ูกต้องตามกฎหมายของมศก. (Microsoft Campus Agreement Software License)  ในส่วนของห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีการติดตั้งซอฟแวร์กู้คืนระบบอัตโนมัติ (Recovery Software) เพ่ือป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ให้ถูก
แก้ไขการตั้งค่าเพ่ือกระทำการให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบเครือข่ายที่ใช้งาน และยังช่วยไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ใช้งานในกรณีที่มี
การนำไฟล์ข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลที่มีความสำคัญบันทึกลงในเครื่องขณะมีการใช้งาน ซึ่งอาจถูกผู้อื่นสำเนานำไปใช้งานใน
ลักษณะที่ไม่ถูกต้องได้ เมื่อมีการปิดเปิดเครื่องใหม่  ซอฟแวร์กู้คืนระบบอัตโนมัติจะกู้คืนระบบตามที่กำหนดไว้โดยจะไม่มี
ไฟล์ข้อมูลของผู้ใช้งานใด ๆ  ติดค้างอยู่ภายในเครื่อง     
 ความปลอดภัยด้านเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูล  คณะฯ มีการติดตั้งใช้งานเครื่อง Web Server เป็นของหน่วยงานเอง ซึ่ง
จัดเก็บข้อมูลของเว็บไซต์คณะฯ และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  ที่มีการใช้งานภายในคณะฯ โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 
Server ร่วมกับซอฟแวร์ Antivirus License for Server เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ  ที่อยู่ภายในเครื่อง Server ดังกล่าว 
ใช้ร่วมกับรูปแบบการจัดการระบบ Harddisk  เป็น Raid 1 (Mirror) การเข้าถึงข้อมูลผ่าน Web Server ดังกล่าวจะต้องผ่านระบบ 
Firewall ของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีฯ ทั้งในส่วนที่เป็น Hardware และ Software รวมถึงตัวระบบ Firewall ของเครื่อง Web 
Server  
 ความปลอดภัยด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต  ในส่วนของการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต  ผ่านระบบเครือข่ายทั้งในส่วน
ของการใช้งานผ่านระบบ LAN (SU-Net) และการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (SU-WiFi) ต้องเข้าใช้งานผ่านระบบ ตรวจสอบ
ตัวตนผู้ใช้งาน Web Login และต้องระบุข้อมูล Username และ Password ก่อน จึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ 
มศก. ได้  โดยอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย Access Point  ที่ติดตั้งให้บริการ SU-WiFi ทั้งหมดภายในคณะฯ ได้กำหนดตั้งค่า
ให้มีการใช้งานผ่านระบบ Web Login ของมศก. ทั้งหมด เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย บุคคลภายนอก
จึงไม่สามารถเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตหรือเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายได ้  
 ความปลอดภัยด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ในกรณีบุคลากรคณะฯ มีการนำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (Laptop / Notebook) มาใช้งานในการปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจมีการติดตั้งระบบปฏิบัติการที่ไม่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ หรือ
อาจจะมีการติดตั้งซอฟแวร์ไม่พึงประสงค์เข้ามาใช้งานเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของมศก. ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัย 
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คณะฯ มีบุคลากรประจำหน่วยคอมพิวเตอร์ฯ คอยให้บริการช่วยเหลือ ให้คำแนะนำการใช้งานที่ถูกต้อง  และให้บริการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการและซอฟแวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์  
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 (1) ความปลอดภัย คณะฯ มีการดำเนินการที่ทำให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการเกิดความปลอดภัย โดยมีการประเมิน
ความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมในการทำงานทุก 6 เดือน และจัดทำแผนป้องกันการเกิดอุบัติภัยจากการทำงาน มีการตรวจสอบ
ระบบความปลอดภัยในอาคารประจำปี ได้แก่ ระบบลิฟต์ ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบไฟฟ้า การอบรมเจ้าหน้าที่ประจำอาคารใน
การปฏิบัติงาน ในรอบปีการศึกษา 2563 คณะฯ ได้ดำเนินการในด้านต่าง  ๆอาทิ การให้ผู้เชี่ยวชาญด้านต้นไม้ มาดูแลรักษา
ต้นไม้ การสำรวจและปรับปรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่าง  การตรวจสอบความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าของอาคารต่าง ๆ  การตรวจสอบ
ระบบกล้องวงจรปิดตามพื้นที่อาคาร โดยคณะฯ มีกล้องวงจรปิด จำนวน 319 ตัว ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของคณะฯ และมีการจัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัยในช่วงนอกเวลาราชการ (7.1-3 ข้อ 2-4) 
 สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในช่วงปีการศึกษา 2563  คณะฯ จึงจัดเตรียมอุปกรณ์
กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Pocket Wi-Fi) จัดซื้อ Account Zoom ให้แก่คณาจารย์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ และปรับแผนงบประมาณสนับสนุนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การติดตั้งจุดให้บริการแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อและสบู่เหลวล้างมือในห้องน้ำ จัดช่วงเวลาทำความ
สะอาดพื้นที่สาธารณะมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่บุคลากรและนักศึกษา และจัดซื้อประกันภัยคุ้มครองการติด
เชื้อ COVID-19 และการคุ้มครองการแพ้วัคซีน COVID-19 ให้กับบุคลากรและนักศึกษาทุกคน (7.1-3 ข้อ 6) 
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะฯ มีการดำเนินงานที่ทำให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมี
การดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผลให้มศก. รับทราบ 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ  ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ซึ่งในรายงานดังกล่าวคณะฯ ต้องนำเสนอ
มาตรการระบบการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัย เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตบุคลากร นักศึกษาและ
ทรัพย์สิน  ตลอดจนความปลอดภัยและความพร้อมใช้งานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ  โดยมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนเป็นประจำทุกปี (7.4-2 ข้อ 5) ทำให้คณะฯ มั่นใจว่าหากเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ จะสามารถบรหิาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบรกิารที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียนและดา้นบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ตาราง 7.1-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและดา้นบรกิารที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ.ป.ตรี (อักษรฯ มศก.)  

100 

82.2 81.6 93.2 70.0 

2 
ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ.ป.ตรี (อักษรฯ มศก.  
สายมนุษยศาสตร)์ 

90.2 89.7 94.2 78.6 

3 
ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ.ป.ตรี (อักษรฯ มศก.  
สายสงัคมศาสตร์) 

88.9 80.6 91.7 69.0 

4 
ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ. ป.ตรี (อักษรฯ มศก. สาย
ศิลปะ) 

72.8 80.8 100.0 48.3 

5 
ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ. ป.ตรี (อักษรฯ มศก. 
 สหสาขาวิชา) 

76.8 75.5 87 75.3 

6 ร้อยละของการสำเรจ็การศกึษาของ นศ. ป.ตรี (แยกสาขาวิชา) AOS 
7 คุณภาพของบณัฑติ (ป.ตรี) ประเมนิโดยผู้ใช้บัณฑิต (ค่าเฉลี่ยเตม็ 5) 4.3 4.3 4.3 4.4 4.5 

8 
คุณภาพของบณัฑติ (บณัฑติศกึษา) ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต  
(ค่าเฉลีย่เตม็ 5) 

4.7 4.8 4.6 4.6 4.6 

9 จำนวนผลงานของ นศ.ป.ตรี ในเวทีวิชาการ (ระดับชาติ) 10 11 9  17 4 

10 
ร้อยละของผลงานในเวทีวิชาการ (ระดับชาติ) ของ นศ.บณัฑติศึกษา  
(ปีสุดทา้ย) 

100 100 100  100 100 

11 
 

 

12 

 

13 

 

14 

 



42 

 

15 

 

16 

 

17 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ ป.ตรี (อักษรฯ มศก. สาย
มนุษยศาสตร)์ 

15,000  
ตาม

กฎหมาย 

20,328 20,025 18,916 21,294 

18 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ ป.ตรี (อักษรฯ มศก. สาย
สังคมศาสตร์) 

18,412 17,799 14,879 22,148 

19 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ ป.ตรี (อักษรฯ มศก. สายศลิปะ) 18,000 18,750 17,352 16,257 
20 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ ป.ตรี (อักษรฯ มศก. สหสาขาวิชา) 20,176 18,481 17,390 19,132 
21 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบณัฑติ (ป.ตรี) (แยกสาขาวิชา) AOS 
22 ทักษะการสื่อสารของ นศ. ป.ตรี (ค่าเฉลี่ยเตม็ 5) 4.4 4.4 4.5 4.6 4.5 
23 จำนวนรางวลัที่ นศ.ไดร้ับ 19 24 14 17 21 

24 
การนำความรู้ที่ได้รบัจากโครงการพัฒนา นศ. ไปใช้ประโยชน์/พฒันา
ตนเอง (คา่เฉลีย่เตม็ 5) 

4.4 4.4 4.5 4.5 4.4 

25 จำนวนครั้งที่บุคลากรได้รบัเชิญจากหน่วยงานภายนอก 275 311 274 245 283 
26 ร้อยละของการนำไปใช้ประโยชน์หลังการเข้ารบับริการวิชาการ 89.4 89.7 89.1 89.0 92.8 

27 
ค่าเฉลีย่ดา้นการนำความรู้ที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการ ไปใช้
ประโยชน/์พัฒนาตนเอง 

4.4 4.4 4.4 4.5 4.7 

28 
ค่าเฉลีย่ดา้นการนำความรู้ที่ได้รับจากโครงการทำนุบำรุง
ศิลปวฒันธรรม ไปใช้ประโยชน์/พฒันาตนเอง 

4.5 4.5 4.5 4.3 4.5 

 
ข. ผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน   
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ตาราง 7.1-2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย  2561 2562 2563 2564 
ด้านการจัดการศกึษา 
1 จำนวนรายวิชาที่มกีารเรียนการสอนแบบ Active Learning  3 0 3 3 3 
2 จำนวนผลงานนวัตกรรม (บทละคร) 1 ยังไม่ได้ดำเนินการ 2 2 

3 
จำนวนหลักสตูรที่มกีารบรูณาการข้ามศาสตร ์(ปี 2564 เพิม่หลักสูตรนาฏย
สังคีต, ปี 2565 อยูร่ะหว่างการจดัทำหลกัสตูรยุโรปศึกษา) 

1 1 1 1 2 

4 จำนวนรายวิชาบรูณาการศาสตร์ (หลกัสตูร 64)  1 ยังไม่ได้ดำเนินการ  1 1 

5 
ร้อยละของ นศ.(ป3ี) ทีส่อบภาษาอังกฤษผ่านระดบั B2 (มศก.)   

ยังไมบ่ังคับใช้ 
79.6 

OG 
ร้อยละของ นศ.(ป3ี) ทีส่อบภาษาอังกฤษผ่านระดบั B2 (อักษรฯ มศก.) 90.0 96.6 

ด้านการวิจัย 
6 จำนวนโครงการวิจยั/สรา้งสรรค์ ทีไ่ดร้ับทุนจากภายนอก  15 15 10 18 11 
7 จำนวนโครงการวิจยัทีไ่ดร้ับทุนภายในและปิดโครงการในเวลาที่กำหนด ทุกโครงการ 8 7 2 0 
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8 จำนวนโครงการเพื่อพัฒนาทักษะนักวิจยั 6 8 4 5 3 
9 จำนวนงานวิจัยทีเ่ผยแพร่ในฐานข้อมลูระดับชาติ  31 36 27 18 24 
10 จำนวนงานวิจัยทีเ่ผยแพร่ในฐานข้อมลูระดับนานาชาติ  9 11 7 2 2 
11 จำนวนผลงานวิชาการทีเ่ผยแพร่ในฐานขอ้มูลระดบัชาต ิ 17 20 14 5 3 
12 จำนวนผลงานวิชาการทีเ่ผยแพร่ในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติ  10 9 12 3 2 
13 จำนวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ระดบัชาติ  3 4 3 8 2 
14 จำนวนงานสร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพร่ระดบันานาชาต ิ 5 5 4 8 10 
ด้านการบริการวชิาการ 
15 จำนวนหลักสตูรระยะสั้นสำหรบั นศ.ตา่งชาติ  2 2 3 2 2 
16 จำนวนโครงการพัฒนา นศ.  30 100 82 48 58 
17 จำนวนโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนอกหลักสตูร  3 1 2 3 2 

18 
จำนวนโครงการพัฒนาทักษะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 และทกัษะ Soft Skills 
แก่ นศ. 

50 51 49 32 37 

ด้านการบริหารจัดการ  

19 

ร้อยละการคงอยู่ของนศ.ปี 1 (ป.ตร)ี เทยีบกับจำนวนนศ.ในแผน มคอ.2 100 116.5 99.7 106.9 116.4 
- ร้อยละของผู้ทีล่าออก 8.6 7.2 10.1 12.2 10.55 
- ร้อยละของผู้ที่พ้นสภาพ (ไมล่งทะเบยีนเรยีน) 1.6 1.7 1.6 1.9 3.45 
- ร้อยละของผู้ที่พ้นสภาพ (เกรดเฉลี่ยไมถ่ึงเกณฑ์กำหนด) 0.2 0.4 0.1 0.3 0.3 

20 ค่าเฉลีย่รวมต้นทุนต่อหลักสูตร (บาท) 45,000 39,187 40,149 41,125 41,125 
21 ร้อยละของการลดต้นทุนต่อหลักสูตรจากเป้าหมาย 10 12.9 10.8 8.6 8.6 

22 
ร้อยละของข้อร้องเรยีนดา้นการจดัการเรียนการสอนทีไ่ดร้ับการแกไ้ข  
(การลงทะเบยีน / การเปดิรายวิชา) 

53.8 46.6 61.1 43.4 58.7 

23 จำนวนข้อรอ้งเรียนด้านการจดัการเรียนการสอนที่เกดิซำ้  0 0 0 0 0 

24 การตดิตั้งระบบ Anti Virus และ Update ทุก 1 ปี (Cyber Security) 
ทุกเครื่องที่
เป็นครุภณัฑ์

คณะฯ 
ดำเนินการ 

25 การจัดเก็บขอ้มลูสำรองในคอมพิวเตอร์ (ทุก 1 เดือน) 
ดำเนินการ

ตามระยะเวลา 
ดำเนินการ  

26 คอมพิวเตอร/์อุปกรณ์ ที่ขัดข้อง ไดร้ับการแก้ไข โดยเจ้าหน้าที่ (ทุกครั้ง) ดำเนินการ ดำเนินการ 

27 
การตรวจสอบสญัญาณอินเทอรเ์นต็ / ระบบ pocket Wifi สำรอง  
(ทุก 1 เดือน) 

ผ่านเกณฑ์
คุณภาพ 

ดำเนินการ (ผ่าน) 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉนิ 
ตาราง 7.1-3 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉนิ 
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
1 การดูแลยานพาหนะ (ทุก 6 เดือน) ดำเนินการตามระยะเวลา ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2 การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรุกขกร (ทกุ 6 เดือน)  ดำเนินการตามระยะเวลา ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

3 
การประเมนิความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม (ทุก 6 เดอืน) ตรวจสอบ
โดย มศก. 

รายงานความเสี่ยง ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
ผ่าน 

4 
การตรวจสอบพร้อมใช้ของอุปกรณไ์ฟฟ้า,อุปกรณด์ับเพลิง, ลิฟต์ 
(ทุก1เดอืน) 

ดำเนินการตามระยะเวลา ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
ผ่าน 
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5 
ผลการประเมินด้านมาตรการดูแลความปลอดภยัของ นศ. และ
ทรัพยส์ิน (ประเมินโดย นศ.) (คา่เฉลีย่เตม็ 5) 

3.2  3.2 3.3 3.3 

6 
การจัดทำประกันภัยคุม้ครองการตดิเช้ือไวรัส COVID-19 และการ
คุ้มครองการแพ้วัคซีน COVID-19  

จัดทำให้บุคลากร 
และ นศ. ทกุคน 

ดำเนินการ ปีการศึกษา 2564 

7 จำนวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นจากต้นไมล้ม้ในบรเิวณคณะฯ 0 1 1 1 0 
8 จำนวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นจากยานพาหนะขัดข้อง 0 0 0 0 0 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน   
ตาราง 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านการจดัการเครือข่ายอุปทาน  
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย  2561 2562 2563  2564 
1 การตรวจรบังานบริษัททีดู่แลดา้นตา่ง ๆ  ภายในคณะฯ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2 จำนวนแหล่งฝึกงานในประเทศ 48 98 48 35 61 
3 จำนวนโครงการประชุมวิชาการระดบัชาติ/นานาชาติที่มีความร่วมมอื  3 4 3 3 2 
4 จำนวนหนว่ยงานในประเทศที่มีความร่วมมือ (MOU)  8 8 8 7 13 
5 จำนวนหนว่ยงานตา่งประเทศที่มคีวามรว่มมือ (MOU) 28 28 28 25 28 
6 ร้อยละของจำนวนหน่วยงานในประเทศทีม่ีกิจกรรมร่วมกัน (Active MOU) 62.5 50.0 75.0 71.4 76.9 
7 ร้อยละของจำนวนหน่วยงานต่างประเทศที่มีกิจกรรมร่วมกนั (Active MOU) 48.3 60.7 36.0 28.0 35.7 
8 จำนวนกิจกรรมรว่มกบัมหาวิทยาลัยในตา่งประเทศ 15 19 12  8 8 
9 จำนวนโครงการวิจยัที่รว่มมือกับหน่วยงานภายนอก 2 2 2 2 1 

10 
จำนวนนศ. แลกเปลีย่นในมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ 1 ปีการศึกษา (โครงการปกติ 
หลักสตูร 3+1)  

20 21 งดเวน้ 5 3 

11 
จำนวนนศ. แลกเปลีย่นในมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ 1 ภาคการศกึษา (โครงการพเิศษ
เอเชียศึกษา หลักสตูร 7+1) 

58 58 งดเวน้ 7 8 

12 จำนวน นศ.ต่างชาติ (ระยะยาว) ที่ลงทะเบียนเรยีน (ป.ตรี) 9 9 10 39 9 
13 จำนวน นศ.ต่างชาติ (ระยะยาว) ที่ลงทะเบียนเรยีน (บณัฑิตศกึษา)  3 3 0 3 9 
14 จำนวน นศ.ต่างชาติ (ระยะสั้น) ทีเ่รยีนหลักสตูรระยะสั้น 33 123 45 11 24 

15 
จำนวน นศ.ทีไ่ดร้ับทุนจากหน่วยงานภายนอกไปศกึษาต่อตา่งประเทศ ในระหวา่งที่
กำลังศกึษา 

11 12 10 13 2 

16 
จำนวน นศ.ทีไ่ดร้่วมโครงการสรมิสรา้งโลกทัศน์สากลในบรบิทจริง (ไปต่างประเทศ) 
*ลดลงอย่างมีนัยสำคญั เนือ่งจาก COVID-19 ทำให ้นศ.ไมส่ามารถเดินทางได ้

128 119 137 12 13 

17 จำนวนเหตกุารณ์ลักขโมยภายในคณะฯ 0 0 0 0 0 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกคา้   
ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน   
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 ตาราง 7.2-1 ผลลัพธ์ดา้นความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกคา้กลุม่อ่ืน  

ข้อ ตัววัดผล 
เป้าหมาย 
(เต็ม 5) 

2561 2562 2563 2564 

1 ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) ตอ่การจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 4.0 4.0 4.0 3.9 3.7 
2 ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) ตอ่ผูส้อนในด้านความเช่ียวชาญ 4.4 4.4 4.5 4.5 4.5 
3 ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) ตอ่การจดัการเรียนการสอนเน้นทกัษะศตวรรษที่ 21  3.9 4.0 3.9 3.9 3.9 
4 ความพึงพอใจของ นศ. (ป.ตรี) ตอ่เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจดัการเรยีนการสอน 3.7 3.7 3.7 3.7 3.8 
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5 
ความพึงพอใจของ นศ. (บณัฑติศึกษา) ตอ่การจดัการเรยีนการสอนและสิ่งสนบัสนุน 
การเรียนรู ้

4.6 4.6 4.7 4.7 4.4 

6 ความพึงพอใจของ นศ. (บณัฑติศึกษา) ตอ่ผูส้อนในด้านความเช่ียวชาญ 4.8 4.8 4.9 4.8 4.7 

7 
ความพึงพอใจของ นศ. (บณัฑติศึกษา) ตอ่การจดัการเรยีนการสอนเน้นทักษะ 
ศตวรรษที่ 21  

4.6 4.6 4.7 4.8 4.6 

8 
ความพึงพอใจของ นศ. (บณัฑติศึกษา) ตอ่เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการจดัการเรียน
การสอน 

4.6 4.6 4.6 4.6 4.5 

9 ความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนา นศ. (ป.ตรี)  4.3 4.3 4.3 4.4 4.5 
10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี อักษรฯ มศก.) 4.3 4.4 4.3 4.4 4.5 
11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี อักษรฯ มศก. สายมนษุยศาสตร์) 4.4 4.4 4.4 4.4 4.5 
12 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี อักษรฯ มศก. สายสังคมศาสตร)์ 4.2 4.3 4.2 4.3 4.5 
13 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี อักษรฯ มศก. สายศลิปะ) 4.2 N/A 4.2 4.6 4.1 
14 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี อักษรฯ มศก. สหสาขาวิชา) 4.3 4.4 4.3 4.4 4.7 
15 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (ป.ตรี) (แยกสาขาวิชา) AOS 
16 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (บณัฑติศึกษา อักษรฯ มศก.) 4.6 4.6 4.7 4.6 4.4 
17 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต (บณัฑติศึกษา แยกสาขาวิชา) AOS 
18 ความพึงพอใจต่อโครงการบริการทางวิชาการ 4.3 4.3 4.3 4.4 4.4 
19 ความพึงพอใจต่อโครงการทำนบุำรุงศลิปวัฒนธรรม 4.3 4.3 4.4 4.4 4.5 
20 ความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย (อยูร่ะหวา่งดำเนินการ) 3.5 เก็บข้อมลูปกีารศึกษา 2564 (OG) 
21 ความพึงพอใจของครูแนะแนวต่อการประชาสมัพันธ์หลักสูตร  4.0  ปีการศึกษา 2564 = 4.3 
22 ความพึงพอใจของนักเรียนม.ปลาย ตอ่การประชาสัมพันธห์ลกัสตูร  4.0 ปีการศึกษา 2564 = 4.3 

 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน   
ตาราง 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านความผกูพันของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  

ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละของอตัราการคงอยูข่อง นศ. (ป.ตร ีทุกช้ันปี) 89.2 90.0 88.5 88.0 88.0 
2 ร้อยละของผูส้ำเรจ็การศกึษาที่ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศึกษา 9.7 9.8 9.5 8.9 5.7 
3 จำนวนกิจกรรมที่ศิษยเ์ก่ามีสว่นรว่ม 10 15 9 7 4 
4 จำนวนแหล่งทุนวจิัยที่ให้ทุนซ้ำแก่นกัวจิัยในคณะฯ 3 3 3 3 1 

5 
จำนวนหนว่ยงานที่รบับริการทางวิชาการและทำนบุำรุง
ศิลปวฒันธรรมซ้ำ 

18 19 18 18 16 

6 รายไดจ้ากเงินบริจาคจากศิษยเ์ก่า (บาท) 502,089 703,179 301,000 875,352 718,700 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร   
ตาราง 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563  2564 
1 สัดส่วนอาจารย์ตอ่ นศ. (ป.ตรี) ≤1:25   1:22  1:24  1:24  1:24 
2 ร้อยละของจำนวนบคุลากรสายสนับสนนุต่อสายวิชาการ 25.0   25.0 25.0 25.0 25.0 
3 ร้อยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับทุนวิจยั (ภายใน) 9.6 7.7 11.5 11.7 15.3 
4 ร้อยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับทุนวิจยั (ภายนอก) 18.5 24.5 12.5 19.7 34.3 
5 ร้อยละผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ ทีเ่ผยแพร่ตอ่จำนวนอาจารย์   36 35.4 36.6  37.3 32.9 
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6 ร้อยละจำนวนอาจารย์ชาวตา่งประเทศตอ่อาจารย์ทั้งหมด 10 14.3 14.3 14.3 13.1 
7 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่เขา้สูต่ำแหน่งวิชาการที่สูงขึน้ 7 5 9 9 3 
8 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทีเ่ข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึน้ 3 3 0 3 3 

9 
จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรับรองสมรรถนะการสอนระดบั Senior Fellow ตามกรอบ
มาตรฐานวิชาชีพของสหราชอาณาจกัร (UKPSF)  (เริม่โครงการปี 2562  อบรม 4 คน)  
(ปี 2564 ผา่นเพิ่ม 2 คน) 

1  1 0 2 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 
14 ร้อยละของสายวิชาการที่มีคณุวุฒิปรญิญา (ตรี : โท : เอก) ปกีารศึกษา 2564 5.84 : 50.36 : 43.80 

15 
ร้อยละของบคุลากรสายสนับสนนุในระดบัตำแหน่ง (กลุ่มปฏิบตัิการ : ชำนาญการ 
: ชำนาญการพเิศษ) ปีการศกึษา 2564 

40.63 : 28.12 : 6.25 

16 ร้อยละของบคุลากรทีล่าออก 0 2.6 3.6 1.5 2.92 
 
(2) บรรยากาศการทำงาน    
ตาราง 7.3-2 ความคาดหวังต่อบรรยากาศการทำงานและความปลอดภัย  
*ผลสำรวจความคาดหวังปี พ.ศ. 2564 เพื่อนำไปกำหนดนโยบายในปี พ.ศ. 2565 

ข้อ ตัววัดผล (ร้อยละ) เป้าหมาย สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 
1 ด้านการบริหารจดัการ (รวม) 75 74.9 61.4 
1.1 ประเด็นยอ่ย : การได้รบัความยุติธรรมจากการประเมินผลงาน การจดัสรรภาระงาน  77.8 51.1 
1.2 ประเด็นยอ่ย : การภาวะผู้นำและการสื่อสารของผู้นำองคก์ร  74.7 62.2 
1.3 ประเด็นยอ่ย : นโยบายแผนงาน การเปิดโอกาสให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ  70.0 75.5 
1.4 ประเด็นยอ่ย : ความเหมาะสมของปริมาณงาน  85.0 64.4 
1.5 ประเด็นยอ่ย : การได้โอกาสรับผิดชอบงานสำคญัและได้ใช้ความรู้ความสามารถเตม็ที่  69.9 68.9 
1.6 ประเด็นยอ่ย : การได้รบัโอกาสรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อผู้นำองค์กรสมำ่เสมอ  61.6 46.7 
1.7 ประเด็นยอ่ย : การได้รบัการสนับสนนุใหไ้ดร้ับการพัฒนาความรู้ความสามารถ  82.4 51.8 
1.8 ประเด็นยอ่ย : การบรหิารจดัการทีเ่อื้ออำนวยต่อความก้าวหนา้  77.7 70.3 
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2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (รวม) 75 79.3 70.4 
2.1 ประเด็นยอ่ย : การให้เกยีรติซึ่งกนัและกัน  75.0 74.1 
2.2 ประเด็นยอ่ย : การช่วยเหลือกันในการทำงาน  81.5 70.4 
2.3 ประเด็นยอ่ย : การรับฟังความเห็นซึ่งกนัและกัน  81.5 66.7 
3 ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดิการ (รวม) 75 79.6 66.6 
3.1 ประเด็นยอ่ย : คา่ตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงานและความสามารถ  81.5 74.1 

3.2 
ประเด็นยอ่ย : สวสัดิการที่เหมาะสม ยตุธิรรม เทยีบเท่าผู้ที่ประกอบอาชีพเดียวกนั
ในองค์กรอื่น 

 77.8 59.2 

4 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย (รวม) 75 77.7 70.4 
4.1 ประเด็นยอ่ย : ความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมในการทำงาน  82.4 70.4 
4.2 ประเด็นยอ่ย : ลกัษณะทางกายภาพทีเ่หมาะสม   77.7 74.1 
4.3 ประเด็นยอ่ย : ความทันสมยัของอุปกรณส์ำนักงานและคอมพิวเตอร์  73.1 66.6 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร   
ตาราง 7.3-3 ผลลัพธ์ด้านความผกูพันของบุคลากร (สิทธิประโยชน์ตามที่คาดหวัง)  
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 

1 
จำนวนเงินรางวลัสำหรับผูไ้ดร้ับการเชิดชูเกียรตจิากมศก. หรือ
หน่วยงานภายนอก 

ทุกคนทีไ่ดร้างวลั 0 10,000 5,000 57,000 

2 
จำนวนเงินรางวลัแก่อาจารย์ที่ได้รับการกำหนดตำแหน่ง
วิชาการสูงขึน้ ทุกคนทีไ่ด้รบัการ

กำหนดตำแหน่ง 

290,000 120,000 280,000 110,000 

3 
จำนวนเงินรางวลัสำหรับบคุลากรสายสนบัสนนุที่ได้รบัการ
กำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 

45,000 0 30,000 45,000 

4 
จำนวนเงินทุนสนับสนุนคา่ลงทะเบยีน/ค่าใช้จ่ายสำหรับ
อาจารย์ที่ลาศึกษาตอ่ด้วยทุนสว่นตวั/ได้รับทุนหน่วยงาน
ภายนอกบางส่วน   

ทุกคนที่ขอรับ 861,799 881,380 370,350 409,725 

5 
จำนวนเงินทุนสนับสนุนจดัทำเอกสารประกอบการสอน/เอกสาร
คำสอน/ตำราตามแผนของภาควิชา 

ทุกคนที่ขอรับ 10,000 17,500 22,500 15,000 

6 
ร้อยละของจำนวนผูไ้ด้รบัประกันภยัคุม้ครองการตดิเช้ือ 
COVID-19 และการคุ้มครองการแพ้วัคซนี COVID-19  

ทุกคน  
 

 100 

7 
ทุนการศึกษาสำหรบับุตรของบุคลากรสายสนบัสนุน  
(ครอบครัวละ 2,000 บาท) 

ทุกคนที่ขอรับ 50,000 48,000 46,000 42,000 

8 
ร้อยละของจำนวนลูกจา้งช่ัวคราวได้รบัคา่ตรวจสุขภาพ/ 
ค่ารักษาพยาบาล/เบี้ยประกันสุขภาพ 

ทุกคนที่ขอรับ 100 100 100 100 

9 จำนวนเงินค่าเช่าบ้านสำหรบับุคลากรชาวต่างประเทศ   ทุกคน 1,392,000 1,224,000 1,328,000 1,608,000 
10 จำนวนเงินค่ายังชีพสำหรับบคุลการชาวต่างประเทศ ทุกคน 702,161 619,193 803,000 1,305,516 

 
ตาราง 7.3-4 ผลการประเมินตนเองของบุคลากรในดา้นปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ปี พ.ศ. 2564  

ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 
1 ด้านความเตม็ใจ ทุม่เท เสยีสละ เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความสำเรจ็  3.7 4.0 
2 ด้านความภาคภูมใิจในองค์กร  3.9 4.3 
3 ด้านความภกัดตี่อองค์กร  3.6 3.6 
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(4) การพัฒนาบุคลากร ตาราง  
7.3-5 ผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากร (ตามปีการศึกษา)  
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย  2561 2562 2563 2564 
1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ผา่นการอบรม AUN-QA Assessor 2 N/A 2 1 4 
2 ร้อยละของจำนวนบคุลากรทีไ่ดร้ับการอบรมเรื่อง AUN-QA 29 48.7 9.3 51.2 58.8 

3 
ร้อยละของจำนวนบคุลากรที่ผา่นการอบรม EdPEx  
(ผู้นำระดบัสูง,หัวหน้าภาคฯ,หัวหน้างาน อบรมทุกคน) 

30.0 N/A N/A 37.0 41 

4 ร้อยละของบคุลากรสายวิชาการที่เขา้รบัการอบรม/พัฒนา 71.4 71.5 71.7 64.9 62.8 
5 ร้อยละของบคุลากรสายสนับสนนุที่เข้ารับการอบรม/พัฒนา 95 100 90.3 66.7 55.6 
6 ร้อยละของผู้นำระดบัสูงทีไ่ดร้ับการอบรม/พฒันา 92.8 85.7 100 100 100 
7 จำนวนรางวลัที่บุคลากรได้รบัระดับชาตแิละนานาชาต ิ 3 6 1 3 9 
8 จำนวนกิจกรรม KM  2 2 2 3 1 

9 
จำนวนบุคลากรทีล่าศึกษาต่อ (คณะฯ สนับสนนุค่าลงทะเบียน / 
ค่าใช้จ่าย) 

14 12 17 11 9 

 
7.3-6 ผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ตามแผนพัฒนาทรพัยากรบุคคล คณะอักษรศาสตรป์ีงบประมาณ 2565 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลคณะอักษรศาสตร์ ปีงบประมาณ 2565 
การพัฒนาบุคลากรตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยให้
จัดทำเป็นแผนพัมนารายบุคคล 
(IDP) ตามสายงานและภาระงาน
ที่รับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านบริหาร 

(คณบด ี
รองคณบด ี

ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 

หัวหน้างาน) 

การพัฒนาทักษะด้านการบริหารจดัการ เช่น ทักษะการ
บริหารจดัการ การบริหารการประเมินคณุภาพการศึกษา 

21 

สายวิชาการ 

ด้านการสอน (เพิ่มความรู้ที่สัมพันธ์กับรายวิชา ความ
เชี่ยวชาญ วิธีการสอนตามบริบท) 

50 

ด้านการวิจัย (การบริหารจัดการทีเ่กี่ยวข้องกับแนว
ทางการวิจัย เกณฑ์ของแหล่งทุน ทักษะการวิจัย) 

53 

ด้านหลักสูตร (เพิ่มความรู้เกี่ยวกับการจัดการหลักสูตร 
AUN-QA การจดัการระบบ EdPEx) 36 

สายสนบัสนุน 

การเพิ่มสมรรถนะโดยทั่วไป เช่น ทักษะการสือสาร 
ทักษะการจัดการ/การใช้ข้อมูลสารสนเทศ ทักษะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

17 

การเพิ่มสมรรถนะตามตำแหน่งงาน/ภารกจิที่รับผดิชอบ 16 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างงานตามแผนกลยุทธข์องวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะการสอนตามบริบทใหม่ เช่น Active 
Learning  

สายวิชาการ 38 
39 

สายสนบัสนุน 1 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะการออกข้อสอบ/วิเคราะห์ข้อสอบวัดระดับ
ทางภาษา 

สายวิชาการ 37 
40 

สายสนบัสนุน 3 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร/การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
สายวิชาการ 8 

22 
สายสนบัสนุน 14 
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กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาทักษะการวิจัยบูรณาการศาสตร/์ท้องถิ่นและ
ชุมชน 

สายวิชาการ 19 
21 

สายสนบัสนุน 2 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาทักษะด้านการสอนผ่าน Digital platform 
สายวิชาการ 36 

39 
สายสนบัสนุน 3 

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาทักษะการจัดการด้านสารสนเทศ 
สายวิชาการ 5 

16 
สายสนบัสนุน 11 

* หน่วยนับ (คน) 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการนำองค์กร การกำกับดูแลองคก์ร และการสรา้งประโยชนใ์ห้สังคม  (1) การนำองคก์ร 
ตาราง 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร (ตามปีงบประมาณ) 

ข้อ ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 

1 
 

 

2 
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(2) การกำกับดูแลองค์กร   
ตาราง 7.4-2 ผลลัพธ์การกำกับดแูลองค์กร (ตามปีงบประมาณ) 

ข้อ ตัววัดผล (ร้อยละ) เป้าหมาย 2562 2563 2564 
 1   ร้อยละของความคบืหนา้/ความสำเร็จในการดำเนินการของผู้นำระดบัสูง ตามขอ้เสนอแนะของสภาฯ 80 80 76 80.1 
 2 ร้อยละความสำเรจ็ของการกำกบัดูแลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำป ี 74 74 74.8 77.0 
 3 ร้อยละความสำเรจ็ของการปฏิบตัิหนา้ทีข่องคณบดี (*ปี 64 ปรบัการประเมนิ) 75  76.1 N/A 
 4 ผลประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนพัฒนาคณะฯของคณบดีและทีมบรหิาร (คา่เฉลี่ยเตม็ 5) 3.7 N/A 3.6 4.7 

 5 
ผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสีย่ง โดยสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน (คา่เฉลีย่เตม็ 5) 

3.5   3.1 

 
(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ตาราง 7.4-3 ตัวอย่างผลลัพธ์กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
ข้อบังคบัภายในและภายนอก ด้านการบริการการศึกษาและการจัดทำหลกัสูตร 

1 

ข้อบังคับ มศก.ว่าดว้ยการ ศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต พ.ศ.2560, ข้อบังคบั 
มศก.ว่าด้วยการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2563,    ประกาศ 
มศก. เรื่องเกณฑม์าตรฐานและการทดสอบความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษฯ
, ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการเรือ่งเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558, เกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสตูร (AUN-QA) 

 ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

ตามข้อบังคบั, ระเบยีบ, ประกาศ 

ข้อบังคบัภายในและภายนอก ด้านการวิจัยและการบริการวชิาการ 

2 

ข้อบังคับ มศก.ว่าดว้ยกองทุนวิจยัและบริหารงานวิจยั, ประกาศ กพอ. ดา้นการ
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ, ระเบยีบว่าดว้ยจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ พ.ศ. 
2561, ประกาศหลักเกณฑ์ให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ นำเสนอ และแสดงผลงาน 
สำหรบับุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนนุ/นศ.คณะฯ, ข้อบังคบั มศก.ว่า
ด้วยการบริการวิชาการแกส่ังคม พ.ศ. 2560, ประกาศคณะฯ เรื่อง หลักเกณฑ ์
อัตรา เง่ือนไขและวิธีการจา่ยเงิน ศนูย์บริการวิชาการคณะฯ 

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

ตามข้อบังคบั, ระเบยีบ, ประกาศ 

3 จำนวนโครงการวิจยัที่ยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ ทุกโครงการ  3 6 5 
ข้อบังคบัภายในและภายนอก ด้านการบริหารจัดการ (องคก์ร, งานบคุคล, งานการเงนิ, งานแผน) 

4 

พ.ร.บ.การอดุมศึกษา พ.ศ. 2562,  พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ. 2559, 
ข้อบังคับ มศก.เกีย่วกบัส่วนงานและหนว่ยงานภายใน, ข้อบังคบั มศก.ดา้น
หลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่ง/ประเมินภาระงาน, หลักเกณฑแ์ละวิธีปฏิบัตกิาร
จ้างลกูจ้างชาวตา่งประเทศ, ระเบยีบ มศก. 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ อตัราจา่ย เง่ือนไขและวิธีการในการเบิกจา่ยเงินรายได้ของ 
มศก. พ.ศ. 2562, พ.ร.บ.การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ.2560, 
ประกาศ มศก. เรื่อง นโยบายการจดัซือ้จดัจ้างของ มศก., ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 
, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดบั
บัณฑติศึกษา พ.ศ. 2558, ข้อบังคบั มศก.ว่าด้วยการประกนัคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

ตามข้อบังคบั, ระเบยีบ, ประกาศ 

5 ร้อยละของหลกัสตูรใช้เกณฑ ์AUN-QA ในการประกันคณุภาพ และผา่น 100  100 100 100 
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6 การประเมนิคณุภาพภายในระดบัคณะดว้ยเกณฑ์ EdPEx (คะแนน) 200  
120-
150 

120-
150 

OG 

ข้อบังคบัภายในและภายนอก ด้านการดำเนนิงานอย่างมจีริยธรรม 

7 

พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 
2561, พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562, ประกาศ มศก.ศลิปากร เรื่อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ, 
ประกาศ มศก. เรื่อง การแสดงเจตจำนงสุจริตด้านคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, ประกาศ มศก.เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบตัเิกี่ยวกบัการจัดการเรื่องรอ้งเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของบคุลากร มศก., ประกาศ มศก. เรื่อง 
นโยบายการป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้นของบุคลากรมศก., ประกาศ มศก.เรือ่ง 
นโยบายการจัดการเรื่องร้องเรยีน, ประกาศ มศก.เรื่อง นโยบายการเปดิเผยข้อมลู
ของ มศก., ประกาศ มศก.เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบตัิในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

ตามข้อบังคบั, ระเบยีบ, ประกาศ 

8 จำนวนเรื่องทีไ่ดร้ับการทักท้วงจากสำนกังานตรวจสอบภายใน / สตง.  0 0 0 0 0 
 
(4) จริยธรรม   
ตาราง 7.4-4 ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 

ข้
อ 

ตัววัดผล เป้าหมาย 2562 2563 2564 

1 
จำนวนข้อรอ้งเรียนด้านวินัย/ จรยิธรรม ของ SL ทีไ่ดร้ับเอกสารเป็นทางการและ
ไดต้อบสนอง 

0 

0 0 
0 

2 
จำนวนข้อรอ้งเรียนด้านวินัย / จรยิธรรม ของบุคลากรสายวิชาการทีไ่ดร้ับเอกสาร
เป็นทางการและไดต้อบสนอง 

0 0 
0 

3 
จำนวนข้อรอ้งเรียนด้านวินัย / จรยิธรรม ของบุคลากรสายสนบัสนุนทีไ่ด้รบั
เอกสารเป็นทางการและได้ตอบสนอง 

0 0 
0 

4 การกระทำผดิวินยั/ผดิจรรยาบรรณทางวชิาการของบุคลากร 0 0 0 

5 
ค่าเฉลีย่การประเมินด้านการยดึมัน่ในคณุคา่ของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(ประเมินโดยสำนักงานตรวจสอบภายใน) 

3.5 
 

4.0 OG 

6 
การมีคณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างที่ดี เปน็ที่ยอมรบันับถอื  
(บุคลากรประเมินคณบดี) 

3.5 
 

3.9 OG 

7 การเปดิเผยข้อมลู ITA  / การนำแนวปฏบิัติ ITA มาใช้ภายในคณะฯ ดำเนินการ  ดำเนินการ 
 
(5) สังคม   
ตาราง 7.4-5 ผลลัพธ์ด้านสังคม 

ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 
ร้อยละ 

(เพ่ิมขึน้/
ลดลง) 

การลดการใช้ทรัพยากร 
1 ค่ากระแสไฟฟ้า - 20 %  1,954,137 1,245,374 722,861 -41.9 
2 ค่าวัสดสุำนักงาน (กระดาษ และ หมึกพมิพ์) - 20 %  390,480 227,331 297,060 30..7 

การบริการชมุชน 
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3 
จำนวนผลงานวจิัยทีไ่ดร้ับการรับรองการใช้
ประโยชน ์

10 11 10 2 10  

4 จำนวนชุมชนเครือขา่ยพัฒนางานวิจยั 1 1 2 2 1  

5 
จำนวนผูเ้ข้าใช้บริการสารสนเทศจากงานวิจัยเพื่อ
ชุมชน 

10,000 เริม่เกบ็ข้อมลู 2563 20,160 OG  

6 
จำนวนโครงการบรกิารวิชาการที่เกีย่วข้องกับการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

4 5 3 1 1  

7 
จำนวนโครงการวิจยัที่พัฒนาโจทยต์ามความ
ต้องการของชุมชน  
(เริม่ดำเนินการปีงบประมาณ 2565) 

5 จำนวน 10 โครงการวิจยั  

8 
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการวิชาการ
ต่อประเดน็ความรู ้
ที่ไดร้ับ/สอดคล้องความต้องการชุมชน 

4.4 4.4 4.5 4.3 4.4  

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์    
ก. ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด  
(1) ผลการดำเนนิการด้านงบประมาณและการเงนิ  
ตาราง 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน (บาท) 

ข้อ ตัววัดผล  เป้าหมาย 
ปี กศ. 2562 
ปีงบ 2563 

ปี กศ. 2563 
ปีงบ 2564 

ปี กศ. 2564 
ปีงบ 2565 

1 ร้อยละความสำเรจ็การเบิกจา่ยงบประมาณแผ่นดินตามแผน 87.8 94.0 81.7 92.9 
2 ต้นทุนต่อหลกัสตูรอักษรศาสตรบณัฑิต (โครงการปกติ) (บาท)  ≤45,000 43,318 44,641 45,981 
3 ต้นทุนต่อหลกัสตูรอักษรศาสตรบณัฑิต (โครงการพิเศษ) 

(บาท) 
≤35,000 29,113 29,255 29,400 

4 ต้นทุนต่อหลกัสตูรอักษรศาสตรมหาบณัฑติ (โครงการปกติ) 
(บาท) 

≤45,000 43,030 44,093 45,248 

5 ต้นทุนต่อหลกัสตูรอักษรศาสตรมหาบณัฑติ (โครงการพิเศษ) 
(บาท) 

≤35,000 30,770 30,943 31,123 

6 ต้นทุนต่อหลกัสตูรอักษรศาสตรดุษฎีบณัฑติ (บาท) ≤55,000 53,820 54,913 56,043 
7 งบประมาณด้านงานวิจยัเฉลี่ยต่อจำนวนอาจารย์  ≤58,385 49,611 67,159 51,806 

รายรับ 
8 งบประมาณแผน่ดิน  (ไมร่วมงบครุภณัฑ ์/ ก่อสร้าง) 18,000,000 29,263,000 18,885,800 16,351,200 
9 รายไดจ้ากคา่ธรรมเนยีมการศึกษา 95,000,000 90,323,200 95,606,015 103,557,000 
10 รายไดจ้ากโครงการบริการวิชาการ 5,000,000 4,459,018 5,532,985 2,549,229 
11 รายไดจ้ากงานวิจยัและสรา้งสรรคภ์ายนอกสถาบัน 8,000,000 7,342,475 9,268,069 5,279,884 
12 รวมรายรับ 126,000,000 131,387,693 129,292,869 127,737,313 
รายจ่าย 
13 รายจ่ายดา้นจดัการเรียนการสอน 70,000,000 60,091,022 72,652,369 68,036,636 
14 รายจ่ายดา้นการสนับสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรค ์ 1,500,000 2,059,530 1,800,679 1,741,566 
15 รายจ่ายดา้นบริการวิชาการและทำนุบำรงุศิลปวฒันธรรม 1,500,000 6,470,154 2,466,259 1,159,535 
16 รายจ่ายดา้นพัฒนาบคุลากร 1,000,000 2,294,450 307,221 178,096 
17 รายจ่ายดา้นการสนับสนุนกจิกรรมพัฒนา นศ. 1,500,000 4,631,249 2,723,336 1,022,486 
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18 รายจ่ายดา้นสนับสนนุทุนการศึกษา *แปลงรายรับเป็น
ทุนการศึกษา (ลดค่าธรรมเนยีมการศกึษา) ตามนโยบาย
กระทรวง อว. 

1,800,000 1,955,900 1,800,000 14,717,700 

19 
รายจ่ายดา้นงบลงทุน (ครุภณัฑ์ สภาพแวดล้อม 
ห้องปฏิบตัิการ) 

9,500,000 10,602,231 4,012,083 9,228,456 

20 รวมรายจ่าย 86,800,000 88,104,536 85,761,947 96,084,475 
21 ผลประกอบการ (รายรับสูงกว่ารายจ่าย) 39,200,000 43,283,157 43,530,922 31,652,838 
22 ร้อยละของกำไรจากผลประกอบการ 31.1 32.9 33.6 24.7 
23 ทุนสำรองสะสม (ประมาณการ) 85,000,000 81,054,463 86,735,893 92,487,353 

 
(2) ผลการดำเนนิการด้านตลาด   
ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านการตลาด 
ข้อ ผลลัพธ์ด้านการตลาด เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 

1 

ร้อยละการรับ นศ. เขา้ศึกษาเทยีบกบัแผนการรบันศ.ระดับ ป.ตรี ในมคอ.2 
(มศก.) 

100 92.55 96.02 104.26 103.7 

ร้อยละการรับ นศ.เขา้ศึกษาเทยีบกับแผนการรบันศ.ระดับ ป.ตรี ในมคอ.2   
(750 คน/ปี) (อักษรฯ มศก.)  

100 128.66 113.2 125.06 141.73 

2 
ร้อยละของนศ.ทีล่งทะเบียนเปน็ นศ.ระดบั ป.ตรี ผา่นระบบ TCAS (มศก.)   N/A 91.2 97.6 98.6 
ร้อยละของนศ.ทีล่งทะเบียนเปน็  นศ.ระดับ ป.ตรี ผ่านระบบ TCAS ของคณะฯ 
(จากจำนวนผู้ยืนยันสิทธิ์)  

99.6 104.3 94.9 101.4 116.4 

3 
จำนวนผูส้มัครเข้าศึกษาระดับ ป.ตร ีผา่นระบบ TCAS (มศก.)  N/A N/A 42,953 42,411 40,331 
จำนวนผูส้มัครเข้าศึกษาระดับ ป.ตร ีผา่นระบบ TCAS (อักษรฯ มศก.) 10,524 11,384 9,664 14,696 10,383 

4 อัตราการแข่งขันเพือ่เขา้ศึกษาในคณะฯ ระดับ ป.ตรี (คน) 1 : 10 1 : 11.8 1 : 11.4 1 : 15.7 1 : 10.3 
5 ผลการรับนศ.ระดบั ป.ตรี (คน) 750 965 849 938 1,063 
6 ผลการรับ นศ. ระดบั ป.โท 20 22 16 22 16 
7 ผลการรับ นศ. ระดบั ป.เอก 4 4 5 2 2 
8 จำนวนงานวิจัย/สร้างสรรค์ ทีไ่ด้รับทุนจากภายนอก (PMU) 8 7 9 8 1 
9 จำนวนโครงการบรกิารวิชาการและทำนบุำรุงศลิปวฒันธรรม 36 62 36 31 36 

 
ข. ผลลัพธ์ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
ตาราง 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
ข้อ ตัววัดผล เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 

1 
การกำกบั ตดิตามและประเมนิผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ประเมินโดยสภาฯ
(ค่าเฉลีย่เตม็ 5) 

3.8 3.8 3.8 3.7 
 

2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการประจำปี ประเมินโดยสภาฯ (คา่เฉลีย่เตม็ 5) 3.7  3.7 3.7  
3 ร้อยละตัวช้ีวดัของแผนกลยุทธ์ท่ีดำเนินการสำเร็จ 79 81 78 76  
4 ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่ดำเนนิการสำเร็จ 75 76 74 75  
5 ร้อยละผลการดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 75  70 80  

การประเมนิความสำเร็จของแผนปฏิบติัการใหม่ตามแนวทาง EdPEx (เร่ิมดำเนินการปกีารศกึษา 2564  ปีงบประมาณ 2565) 
6 ร้อยละความสำเรจ็ของแผนปฏิบตัิการทีด่ำเนินการ AOS 

 
 



 

 

 


